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חי גאליס
ל ביג"מנכ

איתן בר זאב
ר דירקטוריון ביג"יו

  ,בישראל הקניות חוויית בשינוי כחלוצה עשורים שלושה לפני דרכה את שהחלה ,ביג חברת
  2024 בשנת הציגה ביג .ל"ובחו בישראל ,המסחרי ן"הנדל בתחום ולחדש להוביל ממשיכה
 בחברה ואתגרים עולמיות כלכליות תנודות אף על זאת ,פיננסית מבחינה שיא תוצאות

  אפשרו אשר בחברה הקיימות חזקות לתשתיות רבה במידה זאת זוקפים ואנו ,הישראלית
.מאתגרת וחברתית כלכלית בתקופה גם ואמידות חוסן הפגנת תוך עסקית המשכיות

  פרויקטים באמצעות אותו העשרנו גם אלא ,בשוק מעמדנו על ששמרנו רק לא זו בשנה
  נוכחותנו ,הבינלאומית ברמה .שלנו הנכסים לפרוטפוליו שנכנסו ומשמעותיים חדשים
  את המבססים אסטרטגיים ופיתוחים השקעות עם ,להתחזק ממשיכה אירופה במזרח
  המשכנו אלו בשווקים החברה התפתחות עם .הקניות מרכזי בתחום מרכזי כשחקן מעמדנו

  מקומית תשתית בניית תוך ,החדשים הפעילות ביעדי גם ESG עקרונות בהנחלת
  של לקהילה התרומה ממדיניות כחלק פעילה היא בהן בקהילות חברתית למעורבות

.החברה

  אחיזתה את והעמיקה צמיחה ביעדי החברה עמדה מורכבים אתגרים אף על ,בישראל גם
  לביקושים מענה לתת בכדי קיימים קניות מרכזי של משמעותית הרחבה עם המקומי בשוק

 עם מניבים נכסים של מאסיבית התרחבות גם כללו אלו .ומבקרים שוכרים מצד הגבוהים
  ר"מ 81,000 של מצטבר בשטח נוספים ישובים בחמישה חדשים קניות מרכזי של פתיחתם

.משרדים ר"מ 94,000-ו מסחר

  ,החברה של האנושי ההון על ובראשונה בראש נשענת אלו לתוצאות להוביל היכולת
  שיעור כי הדוח בהמשך לראות ניתן .ומקצועיים נאמנים ,מסורים עובדים של חברה שמגלם

  ארגונית ליציבות עדות המהווה ,בלבד 5.26% - במיוחד נמוך בחברה העובדים תחלופת
  של ישירים פירות הינם אלו כל .עשור מעל של ותק בעלי החברה מעובדי 36% וכי ,גבוהה
  שימור ,לגיוס אקטיבי באופן ופועלת עובדים ופיתוח רווחה שמקדמת חזקה ארגונית תרבות
.איכותיים עובדים ותגמול

  אחריות עקרונות על הנשענת השנים לאורך החברה מדיניות כי מוצאים אנו ,בנוסף
 בהתאם סיוע מתן תוך ,הקניות במרכזי השוכרים לצד איתנה שעמידה הוכיחה תאגידית
  עסקית המשכיות על שמירה תוך משברים לצלוח ליכולתם תרמה ,המשתנה למציאות
.החברה ביצועי על ישירות להשפיע ובהתאם

ל ביג"ר הדירקטוריון ומנכ"דבר יו
  בחברה שהוטמע סדור מתהליך כחלק נכתב והוא החברה של השני ESG -ה דוח זהו

  קיימא בר ופיתוח תאגידית אחריות פעולות מיישמת החברה בו האופן ושיקוף למדידה
  היבטי שילוב כיצד וממחיש החברה ביצועי את מתאר הדוח .ניהולית מאסטרטגיה כחלק

  שמייצר צמיחה מנוע מהווים החברה של העסקית בפעילות תאגידי וממשל חברה ,סביבה
  יאפשר הדוח כי מאמינים אנו .שלה השונים העניין ולמחזיקי לחברה טווח ארוך ערך

  העבודה שיטות ,עבודתנו את המנחים והערכים הזהות על משמעותיות תובנות לקוראיו
  ופוטנציאל העסקית ההמשכיות ,החברה יציבות על ישיר באופן המשפיעות והמדידה
.הצמיחה

  ,כאוטית במציאות גם חיים שגרת בניהול מפגינה שזו והיכולת הישראלית החברה איתנות
  שאנו הגבוה הערך את .שלנו הקניות במרכזי מבקרים מיליוני עם עצמה את הוכיחה
 ,שוכרים ,עובדים - שלה העניין מחזיקי כל עם החברה של העמוק הקשר בשימור מוצאים
 בכל לבטא ממשיכים אנו ,המניות ובעלי עסקיים שותפים ,מקומיות רשויות ,ספקים ,לקוחות

  תמיכה ,לשוכרים סיוע ,החברה לעובדי תעסוקתי ביטחון על שמירה – אלו בין המישורים
.מהותיים חברתיים נושאים לקידום שלנו הקניות במרכזי ושימוש מהם חלק שאנו בקהילות

  הישראלים האזרחים כל - ליבנו בכל ייחלנו שלהן לבשורות זכינו ,זה דוח פרסום לפני רגעים
  ,חמאס הטרור ארגון ידי על ימים 738 במשך מזעזעת באכזריות והוחזקו ,שנחטפו החיים

  נרצחו שאהוביהן משפחות ישנן עדיין כי זוכרים אנו ,חזרתם על השמחה לצד .לישראל שבו
.בישראל ראויה לקבורה הושבו וטרם נחטפו וגופותיהם 2023 באוקטובר 7 -ה באירועי

  יקיריהם את להביא מגיעה שנתיים מעל מייסר וספק וודאות באי שחיות אלו למשפחות
.לעד לזכרם מצבה ולהציב בישראל עולמים למנוחת

,יותר וטובים שקטים לימים ובתקווה בברכה

3ל ביג"ר הדירקטוריון ומנכ"דבר יו //2024לשנת  ESGדוח 



4רקע והיכרות// 2024לשנת ESGדוח 
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והיכרותרקע

,בייזוםבישראלמובילהציבוריתחברההיא"(ביג"או"החברה":להלן)מ"בעקניותמרכזיביג
.להשכרהודיורמשרדים,שימושיםעירובמתחמי,פתוחיםקניותמרכזיוהשבחתניהול,פיתוח

ותוך,ומודרניתפתוחהקניותחווייתולהנגישלחדשחזוןמתוך1994בשנתנוסדההחברה
.חברתיתואחריותעסקיתלחדשנותעמוקהמחויבות

-א"תבמדדינכללתוהיא,2006שנתמאזאביבבתלערךלניירותבבורסהנסחרתהחברהמניית
נכסיםאפיממניות87.71%-בכמחזיקהביגח"הדופרסוםלמועדנכון.דיבידנד-ותל15-ן"נדל,35
כחברההמנוהלת,אביבבתלערךלניירותבבורסההיאאףהנסחרתציבוריתחברה-מ"בע

.אירופהובמזרחבישראלמניבן"נדלוהשכרתפיתוח,בניהולומתמחהעצמאית

,הקמה,ביזוםעוסקתביג,"(ביגקבוצת"או"הקבוצה":להלן)ושותפויותבנותחברותעםיחד
החברה.הבלקןובמדינותאירופהבמזרח,בישראלמניביםנכסיםשלוהחזקהרכישה,פיתוח

תוך,מתחדשתאנרגיהליצירתפעילותשלהוהקיימיםהחדשיםבפרויקטיםלשלבמקפידה
.האנרגטיתהיעילותולהגברתפליטותלהפחתתמתמדתחתירה

אודות ביג

אודות ביג//רקע והיכרות // 2024לשנת ESGדוח 

19942006200820192021
יהודה נפתלי מקים לראשונה 

תחת בישראל מרכז קניות פתוח 
באר שבעBIGהמותג 

BIG מפתחת פעילות עסקית
ומקימה זרוע מחוץ לישראל 

(CEE)פעילות באירופה 

ביג הופכת לבעלת השליטה 
לאחר שרוכשת מעל באפי נכסים 

ממניות החברה הנסחרת50%

מניות החברה מונפקות לציבור 
לניירות ערך בישראלבבורסה 

א "ביג נכללת לראשונה במדד ת
החברות בעלות 35הכולל את 35

שווי השוק הגבוה בישראל 
בבורסה לניירות ערך
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סקירת פעילות 
שנתלסוףנכון.ובאירופהבישראלפתוחיםקניותמרכזישלוניהולהפעלה,בפיתוחמתמקדתביג

139הכוללמגווןפורטפוליומנהלת,שלהוהשותפויותהבנותהחברותעםיחד,הקבוצה,2024
שלפרויקטים,למגוריםפרויקטים,משרדיםבנייני,קניותמרכזיהכוללים,העולםברחביפרויקטים

.לוגיסטייםומרכזיםשימושיםעירוב

פרויקטים 139מדינות8
ח "מיליארד ש32.7בעולם

שווי נכסים מניבים 
ר"מיליון מ2.48ונכסים בפיתוח

מ"ביג מרכזי קניות בע

אירופה
מ "אפי נכסים בע

87.71%
ישראל

Serbia, Montenegro and 
Poland Subsidiaries

50%-100%

BIG CEE B.V 
(“BIG EUROPE”) 

95%

תאגידים ישראליים
46.85%-100%

ביג מרכזים מסחריים 
שותפות מוגבלת 

"(שותפות ביג)"
100%

מ"ביגה מגה אור בע
50%

:מבנה הקבוצה

 2024בדצמבר 31ליום הנתונים נכונים
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מבנה ארגוני

ל"מנכ

ל "משנה למנכ
ומנהל תחום 

הכספים

ראש מטה 
הנהלה

מחלקת 
מערכות 

מידע

מחלקת חוזים

מנהל קניונים

מנהלי וסגני 
מנהל קניונים

מנהלי וסגני 
מנהל מרכזי 

צפון

מנהלי וסגני 
מנהל מרכזי 

דרום

מנהל אזור 
צפון

מנהל אזור 
דרום

מנהל שיווק 
מסחרי מחלקת שיווק מנהל תחום 

חוזים

ל "סמנכ
ואחראי תחום 

חשבות

חשבים

חשב.ע

הנהלת 
חשבונות

ל "סמנכ
תפעול ושיווק

ל "סמנכ
אנרגיה

מנהלת תחום 
ESG

מנהלת 
משאבי אנוש

יועצת משפטית

ל פיתוח "סמנכ
ישראל

ל בינוי "סמנכ
והנדסה

מחלקת בינוי 
ואדריכלות מחלקת רישוי

ל פיתוח "סמנכ
ל"עסקי חו

מחלקת גביה

יועצת משפטית 
ראשית ומזכירת 

החברה

מעודד,לשינוייםמהירהותגובהתפעוליתגמישותמאפשרזהמבנה.לעובדיםההנהלהביןאמצעיתבלתיולתקשורתהחלטותקבלתשרשראותלקיצור,בירוקרטיהלהפחתתתורםאשררזהארגונימבנהלחברה
האסטרטגיתהמדיניותאתליישםהיכולתאתומחזקהשונותהניהולברמות ESG עקרונותשלאפקטיבישילובמאפשרזהמבנה.ואחריותשקיפותשלתרבותבקידוםותומך,ארגונית-פניםויוזמהשותפות
.העבודהבשגרת

מנהלת שיווק 
מסחרי 
משרדים

מנהל תפעול 
פיננסי

7מבנה ארגוני//רקע והיכרות // 2024לשנת ESGדוח 



8אחריות תאגידית בביג// 2024לשנת ESGדוח 

בביג תאגידית אחריות 2 //



החברהומדיניותאחראיתעסקיתהתנהלות

הרואההוליסטיתתפיסהמתוך,והוגנתמקיימת,אחראיתעסקיתלהתנהלותמחויבתביגקבוצת
שלערכיםלקידוםפועליםאנו.והסביבההחברה,הענייןמחזיקיכללעלפעילותההשפעתאת

נפרדבלתיכחלק,הסביבהעלוהגנהאדםזכויותעלשמירה,הזדמנויותשוויון,שקיפות,יושרה
.שלנוהניהולמאסטרטגיית

סטנדרטיםלהובילשואפת,פעילותהתחומיבכללואתיקהקיימותעקרונותמשלבתהחברה
.חברתיתומעורבות,אישיתאחריות,פתוחשיחשלתרבותומעודדת,תאגידיממשלשלגבוהים

לפעולותומתורגמת,פנימייםובנהליםבמדיניותמשולבתתאגידיתלאחריותשלנוהמחויבות
ובתרומהסביבתיתקיימותבקידום,לרגולציהבציות,סיכוניםבניהולביטוילידיהבאותיומיומיות
.פועליםאנובהןלקהילות

ניהול:השוטפתבפעילותההתחוםלהטמעתסדורבאופןפועלתהחברה,זאתלצד
ומדווחתהחברהבהנהלתהנמצאתESGתחוםמנהלת,ייעודיתממונהידיעלמתבצעהתחום

תהליכיםוהובלת,מדיניותיישוםאחרמעקב,מחלקתי-ביןפעולהשיתוףתוך,הבכירהלהנהלה
ההחלטותקבלתממערךנפרדבלתיכחלקהתחוםמיסודאתהחברהמבטיחהכך.ארגוןחוצי

.ארוךלטווחויציבהאחראיתפעילותלהבטיחבמטרה,הסיכוניםוניהול

,במסגרתונידוניםESG-הבתחוםמהותייםונושאים,החברהדירקטוריוןלידיעתמובאח"הדו
ברמתמעורבותמתאפשרתבכך.החברההנהלתידיעלהמתקבלותולהמלצותלמידעבהתאם

בפניהוצגה 2024באוגוסט.בתחוםהתאגידיתוהאחריותהבקרהמהעמקתכחלק,הדירקטוריון
בתחוםהחברהשלהפעולהאסטרטגייתלרבותESG-התחוםשלמעמיקהסקירההדירקטוריון

.החברהשלהראשוןהפומביהדוחפרסוםלקראת

ESGאסטרטגית 
יישום המדיניות

:בין היתר, דרכי היישום של מדיניות זו כוללות

תקופתיותהדרכותכולל,והנהלתההחברהלעובדימחייבאתיקודשלוהטמעהגיבוש•
.אישיתוחתימה

ברמתהמופעלים,ואתיקהציותסיכונילניהולפנימייםובקרהפיקוחמנגנונישלקיומם•
.והדירקטוריוןההנהלה

כולל,אתיקהבנושאיחששותעלודיווחייעוץלקבלתואמיניםנגישיםפנייהערוציהפעלת•
.מיניותהטרדותעלוהממונהמשפטיתיועצתשלמענה

ייעודיתסביבתיתמדיניותלרבות,הנכסיםובניהולחדשיםבפרויקטיםקיימותעקרונותשילוב•
.הפחמניתהרגלטביעתלהפחתתושאיפה

.מקומיתביזמותותמיכהחברתייםארגוניםעםשותפויות,וקהילתייםחברתייםמיזמיםקידום•

לרגולטוריםדיווחים,ESGדוחותפרסוםבאמצעותהענייןמחזיקימולשקיפותעלשמירה•
.וקהילותעסקייםשותפיםעםמתמשךושיח
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שלהשנתייםהדוחותפרסוםלמועדונכון,2024לשנתביגחברתביצועיאתמשקףזהדוח
החברה,הסביבהבתחומיפעילותהאתומתארסוקרוהוא,החברהשלהשניהדוחזהו.החברה

השוואתייםמדדיםלרבות,בעשייההתומכיםכמותייםנתוניםהצגתתוך,(ESG)התאגידיוהממשל
.החברהשלהבכירהההנהלהידיעלואושרהדירקטוריוןלידיעתמובאהדוח.2023הבסיסלשנת

בשליטתהנמצאת,נכסיםאפיהבתחברתנתוני.ביגחברתשלהישירהלפעילותמתייחסהדוח
שלפומביESGדוחבמסגרתעצמאיבאופןמדווחים,נפרדתציבוריתכחברהמנוהלתאךהקבוצה

.זהבמסמךנכלליםואינםנכסיםאפי

פירוטלצד,השוניםבתחומים2024בשנתביגחברתביצועימתואריםבדוחהשוניםבפרקים
וכן,הפעילותאתהמנחיםהנהלים,לניהולהאחראיםהתפקידיםבעלי,הרלוונטיתהמדיניות

ברמת) GRI-התקנישלהדיווחלמתודולוגיותבהתאםנכתבהדוח.שנקבעווהמדדיםהיעדים
מסגרתברוחSASB (Leisure Facilities Standard) -התקןושל ( With reference toדיווח

.מיטביתולפרקטיקהמובילותESGדירוגאנליזותלדרישותהתייחסותותוך,GRESBה־

לצורך.ואמינותשקיפות,דיוקשלגבוהיםסטנדרטיםעלהקפדהתוך,החברהבהובלתהוכןהדוח
ייעוץחברותבשתיהחברהנעזרה,הבינלאומיותהדיווחלמתודולוגיותההתאמההבטחת

במטרהומתודולוגיתאסטרטגיתהנחיהסיפקהאשר ”MIRROR“ :בתחוםהמתמחותמקצועיות
עיבוד,איסוףתהליךבכלהחברהאתשליוותה,"ירוקיעד"וחברתGRIעקרונותיישוםאתלהבטיח

והמתקדמתהמדויקתובטכניקהבשיטההשימושאתלהבטיחבמטרההסביבתייםהנתוניםוניתוח
.שהוצבוההפחתהיעדיעבראלוהתקדמותההחברהביצועילחישובביותר

ח"אודות הדו

ניירותשלכהצעהלפרשוואיןלציבורהחברהשלערךניירותהצעתמהווהאינושלפניכםהדוח
בדוחותשמפורסמיםלנתוניםתחליףלהוותכדיבדוחהמפורטיםבנתוניםאין.לציבורערך

עשתההחברה,המפורטיםהנתוניםתקפותלגבי.שלההבנותהחברותאוהקבוצהשלהכספיים
והפרקטיקותהנתוניםבכלסביראמוןלנווישומדויקנכוןיהיהזהדוחכילהבטיחמאמצים

ייתכנו,מסמךבכלכמו,זאתעםויחד,הפרסוםלמועדנכוןפעילותנואתמשקפיםאשרשפורסמו
.השמטותאושגיאות,דיוקיםאי,הערכות,הכללות

המידעעללהסתמךהרשאהנותנתואינהלהידועיםשאינםדיוקיםלאיאחראיתאינההקבוצה
מידעלביןזהבמסמךהמידעביןסתירהשלמקרהכל.כלשהוגורםידי-עלזהבמסמךהכלול

התקנותלרבות1968-ח"התשכערךניירותחוקמכוחהחברהשלהפומבייםבדיווחיההמופיע
.יגברהדיןמכוחבדיווחיההמובאשהמידעהרי,הקבוצהשלשונההצגהדרךזאתובכלל,מכוחו

ודאותואילסיכוןכפופיםשלההפעילותותוצאותהקבוצהשלהעתידיתלפעילותהתייחסותכל
עובדהמהווהאינועתידפניצופהמידעכל,לפיכך.בפועלבתוצאותלשינוילהובילעשוייםאשר
זהדוחפרסוםבמועדהקבוצהשלהסובייקטיביתוהערכתהראותהנקודתעלרקמבוססוהוא
.בעתידייעשהאשראתלצפותכדיזהבדוחהאמורעללהסתמךואין
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בעליעםראיונות,ארגוניותמידעמערכותלרבות,פנימייםמקורותבסיסעלנעשההנתוניםאיסוף
,הנתוניםלאימותחיצוניתביקורתבוצעהשלאאף.וחיצונייםפנימייםודוחות,רלוונטייםתפקידים

,מהימנותלהבטיחבמטרה,והיועציםהחברהצוותיידיעלבקפידהנבדקבדוחשנכללהמידעכל
שביןלתקופהמתייחסיםוהמידעהנתונים.החברהביצועישלהאפשרככלמלאהוהצגהעקביות

בתחומיםהחברהפעילותכללאתממצהאינוהדוח.אחרתצויןאםאלא,2024לדצמברינואר
.זולשנההחברהשלוהביצועיםהפעילותעיקריאתלהציגנועדאלא,אלה

,בקבוצהESGתחוםמנהלת,אלעדיסמין'לגבלפנותניתןביגבקבוצת ESGלנושאיהקשורבכל
yasmin@bigcenters.co.il:במייל
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השניהדוחכתיבתבמסגרתהשנה,2023לשנתביגקבוצתשלהראשוןESGלדוחבהמשך

לציפיות,העסקיתבסביבהלהתפתחויותבהתאם,המהותייםלנושאיםותיקוףעדכוןתהליךבוצע

הנושאיםרשימתשלמחודשתבחינהכללזהתהליך.הארגונייםולצרכיםהענייןמחזיקי

:ובהם,מקורותממגווןשהתקבלוכמותיאיכותימידעשלמעמיקניתוחתוך,הקודמתהמהותיים

 ,GRI, SASBכגון)בינלאומיות ESGמתודולוגיותשלסקירה,שנבדקופנימייםחומרים,שאלונים

GRESB .באירופה CSRDכגוןמתגבשותרגולציותוניתוח,( EPRA-ו 

בישראלמובילותחברותשללפעילותןמקיףמרק'בנצהחברהביצעה,העדכוןעבודתבמסגרת

מדווחות,מנהלותהןבולאופןהתייחסותתוך,ן"הנדלבענףוהןהכלליבמשקהן,ובעולם

,מובילות ESGדירוגסוכנויותשלוהמלצותמגמותנבחנו,בנוסף.ESGסוגיותומטמיעות

שרשימתלהבטיחלנואפשרזהתיקוףתהליך.בשוקהעדכניותלציפיותהרשימהוהותאמה

איתםהמרכזייםוההזדמנויותהאתגריםאתהןמשקפתהחברהשלהמהותייםהנושאים

.שלההענייןמחזיקימצדהרלוונטיותהציפיותאתוהן,החברהמתמודדת

:ESG-התחומישלושתלפיסווגו2024לשנתהמהותייםהנושאים

בטיחות/סיכוניםניהול/מידעאבטחת/תאגידיתאחריות/אתיקה/ציות-תאגידיממשל▪

ענייןמחזיקיעםדיאלוג/עסקיתהמשכיות/הנגשה/אחראיתאספקהשרשרת/בעבודה

/אנרגטיתהתייעלות/ירוקהבנייהתקני/מתחדשתאנרגיה/פחמניתרגלטביעת-סביבה▪

פסולתניהול

/והכשרהפיתוח/שוויונייםהעסקהתנאי/אדםזכויות/בטוחהעבודהסביבת-חברה▪

קהילהקשרי/ומשובהערכה

תיקוףבוצעאלא,הקודםהדוחלעומתהנושאיםברשימתמהותייםשינוייםחלולאכינציין

.והרגולטוריתהעסקיתבסביבהלשינוייםבהתאםהמיקודוחיזוק

ניתוח מהותיות
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ציות

סביבת עבודה בטוחה וזכויות אדם

אבטחת מידע והגנת הפרטיות

אנרגיה מתחדשתאתיקהתקני בניה ירוקה

פיתוח והכשרהאחריות תאגידית בחברה

הערכה ומשוב

דיאלוג עם מחזיקי עניין

ניהול סיכוניםטביעת רגל פחמנית

תנאי העסקה ותעסוקה שוויונית

בטיחות בעבודה

התייעלות אנרגטית
הנגשה

ניהול פסולת

קשרי קהילההמשכיות עסקית

שרשרת אספקה אחראית

נושאים מהותיים

חשוב למחזיקי העניין

חשוב 
לחברה

ממשל תאגידיחברהסביבה



.בהצלחתהיסודאבןהענייןמחזיקיעםואחראיאמין,רציףבקשררואהביגקבוצת
מחזיקישלרחבמגווןעםהיחסיםמערכותוניהולהבנה,למיפוילבתשומתמקדישההחברה

רשויות,רגולטורים,מוחזקותחברות,ספקים,עובדים,ולקוחותשוכרים,מניותבעליבהם–עניין
ציפיותאתתואמתפעילותהכילהבטיחפועלתביג.מקומיותוקהילותמימוןגופי,מקומיות
וניהולמתמשךדיאלוג,שקיפותעלשמירהתוך,והרגולטוריתהחברתית,העסקיתהסביבה

.והזדמנויותסיכוניםשלאחראי

והתקדמותהפעולותיה,מדיניותהלשיקוףמרכזיאסטרטגיכליESGה־בדוחרואההחברה
באמצעותנעשההענייןמחזיקיעםהקשרניהול.התאגידיוהממשלהחברה,הסביבהבתחומי

.פתוחיםתקשורתוערוציענפיותביוזמותהשתתפות,יזומיםמפגשים,סקרים,תקופתייםדוחות
ופועלת,קיימותוניהולתאגידיתבאחריותהעוסקיםארגוניםעםשוטףדיאלוגמקיימתביג,כןכמו

.ודיווחקיימות,תאגידיממשלשלמתקדמיםסטנדרטיםלקידוםבמסגרתם

לפעול,הענייןמחזיקישלולצרכיםלציפיותההבנהאתלחזקשואפתביג,אלוערוציםבאמצעות
.פעילותהעלהמשפיעיםהגורמיםכללעםטווחארוךאמוןולבססמתמידלשיפור

לשכת:בהם,הבינלאומיתובזירהבישראלמקצועיותוהתאחדויותארגוניםבמספרפעילהביג
בעליהתאחדות,המסחרלשכותאיגוד,בישראלהתעשייניםהתאחדות,והמרכזאביבתלהמסחר

ICSC–Internationalכמובינלאומייםוארגוניםהמסחרייםהמרכזים Council of Shopping
Centers.ובדירוגיםבמדדיםונכללת,פלוספלטינהבציוןמעלהבמדדמדורגתהחברה,בנוסף
.Greeneyeו־S&PכגוןESGה־בתחוםמובילים

דיאלוג עם מחזיקי העניין
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(.SDGs)לאומיים של האומות המאוחדות -קבוצת ביג מחויבת לקידום ערכי קיימות ואחריות תאגידית תוך שילוב תרומה משמעותית להשגת יעדי הפיתוח הבין
:זיהתה יכולת השפעה מירבית עליהן בפעילותהשהחברה מטרות מרכזיות 5מתמקדת בקידום החברה פעילות , במסגרת זו

(SDGs)מחויבות ליעדי הפיתוח

13(SDGs)מחויבות ליעדי הפיתוח //אחריות תאגידית בביג // 2024לשנת ESGדוח 

השגה-ובתנקייהאנרגיה
מאנרגיהחשמללהפקתסולאריותמערכותהתקנתמקדמתביג

לצמצםשואפתהחברה.שבבעלותההקניותמרכזיגגותעלמתחדשת
צריכתלייעוליוזמותומקדמתמזהמיםאנרגיהבמקורותתלותהאת

.נכסיהבכלהאנרגיה

כלכליתוצמיחההוגנתעבודה
תוך,והוגניםאיכותייםעבודהמקומותיצירתעלמקפידההחברה
שוותהזדמנויותהענקת,תעסוקתיגיווןקידום,עובדיםזכויותעלשמירה
כלכלילחיזוקתורמתהעסקיתפעילותה,בנוסף.ומקצועיאישיופיתוח

.מקומיותקהילותשל

מקיימותוקהילותערים
עירובשלבפרויקטיםומשרדיםמגורים,מסחרביןלשלבפועלתביג

ושיפור,תחבורתיתנגישות,עירוניתהתחדשותעידודתוך,שימושים
.פועלתהיאבהןהקהילותשלהחייםאיכות

אחראייםוייצורצריכה
ניהולכולל,נכסיהבתפעולוחיסכוןיעילותשלעקרונותמטמיעההחברה
לקדםשואפתביג.משאביםצריכתוהפחתתירוקהבנייה,מיחזור,פסולת

.ושוכריםלקוחותבקרבאחראיתסביבתיתלהתנהלותמודעות

אקליםשינויי
האקליםשינוייעלהשפעתהלצמצוםאקטיביותלפעולותמחויבתביג

השקעה,הפחמניתהרגלטביעתלצמצוםמדיניותבאמצעות,הניתןככל
.המנוהליםהפרויקטיםבכללאנרגטיתוהתייעלותמתחדשתבאנרגיה



14עיקרי ביצועים ונתונים//אחריות תאגידית בביג // 2024לשנת ESGדוח 

ESG 2024 דוח–דגשים עיקריים 

עיקרייםפעילותשווקי

ישראל

סרביה

פולין

Scope)1+2)פחמןבפליטותירידה

(kWh/m2)אנרגיהבצריכתירידה

החברהעובדימכללנשים

נשיםהן2024בשנתהחדשיםמהעובדים

(חברים9מתוך4)נשיםמהדירקטוריון

בהנהלהנשים

מוגבלותעםאנשיםהםהחברהמעובדי

סביבתיתהשפעה

51%

2.35%

והכלהגיוון

58%

56%

44%

33%

3%

תחלופת עובדים

מהעובדים בותק של מעל עשור

שעות הוקדשו לפעילויות גיבוש

עובדים60שעות הדרכה ל 

שעות הדרכה בממוצע לעובד

ורווחהאנושיהון

5.26%

36%

2,500+

1,600+

27.9
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ESG 2024 דוח–דגשים עיקריים 

2024ח תרומות בשנת "מיליון ש

2023עלייה בהיקף התרומות בהשוואה ל 

שעות התנדבות עובדים

מהעובדים חתמו על הקוד האתי

מהעובדים השתתפו בהדרכה שנתית בנושא אתיקה ומניעת הטרדות

מעובדי החברה חתמו על תכנית אכיפה פנימית ותכנית למניעת 

שוחד ושחיתות

בקהילההשקעה

6.5

30%

660

והדרכהאתיקה

95%

98%

100%

שיבושים במערכות החברה/ פרצות סייבר 

אירועים של אובדן מידע או פגיעה בפרטיות

מהעובדים השתתפו בהדרכה בתחום

ופרטיותמידעאבטחת

0

0

95%
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ומשלבת,שלההאחראיהניהולמתפיסתנפרדבלתיחלקסביבתיתבקיימותרואהביגקבוצת
עלשמירהכימאמינההחברה.העסקיתפעילותההיבטיבכלסביבתייםשיקוליםפעילבאופן

ארוכתלצמיחהמנוףגםאלא,מוסריתאחריותרקאינהסביבתיתלקיימותכלכליפיתוחביןאיזון
.משתניםאתגריםבפניהחברהעמידותולחיזוקטווח

טביעתצמצום,משאביםשלמושכלניהולידיעלהסביבתיתהשפעתהלהפחתתמחויבתביג
בנוסף.פעילהבהןהשונותבטריטוריותהסביבתייםוהחוקיםבתקנותועמידה,האקולוגיתהרגל

,ופסולתהמיםמשאבישלאחראיניהולעלהקפדה,בנכסיההמשאביםצריכתלצמצוםלפעולות
ומקדמתבנכסיהסולאריותמערכותבאמצעותחשמללייצורפרויקטיםומקימהיוזמתהחברה
.מתחדשתואנרגיהפחמןדלתאנרגיהספקיעםהתקשרותהסכמי

ביגקבוצתחיזקה2024בשנת,הסביבתייםהסיכוניםניהוללשיפורהחברהלהתחייבותבהמשך
.אקליםסיכונילניהולסדורהתוכניתשלוהטמעהגיבושבאמצעותבתחוםפעילותהאת

בהתבסס,בישראלהחברהשלהפעילותאתרילכללמקיפהסיכוניםהערכתבוצעה,זובמסגרת
גלי,שטפונותכגון)פיזייםסיכוניםשלניתוחכללההבדיקה.TCFD-הומתודולוגיותעקרונותעל

תוך,(וטכנולוגייםשוקיים,רגולטורייםשינוייםכגון)מעברייםסיכוניםלצד(היםמפלסועלייתחום
סיכוניםסקרכללההעבודה.נכסלכלממוקדומידע,אקלימיותתחזיות,סיכוןבמפותשימוש
הקיימותההתמודדותדרכיומיפוי,המזוהיםהסיכוניםלכללכספיותהערכותגםשכלל,מורחב

הרוחביהסיכוניםבניהולמעתהשתשולבאסטרטגיתסיכוניםמטריצתכללהתוצר.והנדרשות
אקליםסיכוניזוהולא - מהותית.הקיימותמדיניותשלהטווחארוךובתכנוןהחברהשל

המבניתהאיתנותאתהמחזקדבר,שנבדקומהנכסיםאחדבאףחריגיםאומשמעותיים
.הארוךבטווחגםהחברהשלהנכסיםתיקשלוהניהולית

פליטותח"דועריכתאתובפרט,האחרונותבשניםשננקטוהפעולותאתמשלימיםאלהכל
פריזהסכםיעדיברוחפליטותהפחתתיעדיוהצבת2023לשנתהחברהשלהראשוןהפחמן
Scienceויוזמת  Based Targets initiative(SBTi),איסוףתשתיתוהקמתמקיףמיפויכללאשר

ביגקבוצת.חיצוניתיעוץחברתבעזרתנכסיהבכללהחברהשלהחממהגזיפליטתמקורותלכל
,וכלכליתפעוליחוסןעלשמירה,עסקיתהמשכיותלהבטחתיסודאבןאלהבתהליכיםרואה

.לקיימותלאומיים-הביןהפיתוחיעדילהשגתתרומתהוהגברת

תפיסת קיימות סביבתית 

איזון בין
פיתוח כלכלי

לבין קיימות סביבתית

17תפיסת קיימות סביבתית//סביבה // 2024לשנת ESGדוח 
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ניהול אנרגיה ומדרך פחמני //סביבה3 //



 מתחדשתבאנרגיההשימושוהרחבתאנרגטיתהתייעלות

נפרדבלתיכחלק.ויעילמדוד,אחראיבאופןבנכסיההאנרגיהצריכתאתלנהלשואפתביג

והרחבתהאנרגטיתביעילותמתמידשיפורעלדגשמושם,החברהשלהקיימותמתפיסת

הפחמניתהרגלטביעתאתלהפחיתבמטרה,מתחדשיםאו/ופחמןדליאנרגיהבמקורותהשימוש

:כוללותהדיווחשנתבמהלךשננקטוהמרכזיותהפעולות.תפעוליותעלויותולצמצםפעילותהשל

חשמלרכישתהסכמיעלחתימהלצד,החברהבנכסיסולאריתבאנרגיההשימושהרחבת•
.(ירוקחשמל)מתחדשיםממקורות

היתרבין.השוטףוהניהולההתקשרותהסכמיבמסגרת,השוכריםבקרבאנרגטיחיסכוןקידום•
עםאינוורטרמסוגאווירמיזוגמערכותהתקנתהמחייביםטכנייםמפרטיםבהסכמיםנכללים

צלזיוסמעלות23שלמבוקרתפניםטמפרטורתלשמירתתפעולהנחיותוכןAאנרגטידירוג
.השנהימותכללאורך

חברתעםפיילוטבמסגרת,(ילרים’צ)קירורלמערכותחכמהבקרהטכנולוגיותהטמעת•
נקודתאתלאזןבמטרה,ולחותטמפרטורהלמדידתברגשיםשימושעושההמערכת.אנריקס

שהופעלהפיילוט.המיזוגמערכותשלהאנרגטיתהיעילותאתולשפרילרים'הצשלהסט־פוינט
,(2024דצמבר–יולי)שנהחציתוךש"קוט60,700כ־שלחיסכוןהניביםבת ביגבנכס

הפוטנציאל,מלאהשנתיתבהפעלה.המרכזשלהשנתיתהאנרגיהמצריכת2%כ־המהווים
נוספותמערכותשששלהתקנהקודמה,הפיילוטהצלחתבעקבות.4%ב־מוערךלחיסכון
.נוספיםבנכסים

בוצעו2024בשנת.האנרגיהמשרדתקנותלדרישותבהתאם,תקופתייםאנרגיהסקריביצוע•
בהתאם,(טשע״נ)נפטערךשווהטון1,250שלהצריכהסףאתחצואשרנכסים11ב־סקרים
ל"וסמנכהאנרגיהל"סמנכידיעלנבחנוהממצאים.שנים4.5ל־אחתסקרביצועלחובת

.ליישוםרלוונטיותהתייעלותפעולותונבחרו,התפעול

אנרגיההיבטישלוולונטריתבחינהלצורך,בבלגרדהחברהבנכס Net Zeroמבדקביצוע•
ומעברסביבתייםביצועיםלשיפורטווחארוכתמהיערכותכחלקפליטותלהפחתתוהזדמנויות

.פחמןדלתלכלכלה

צריכה והתייעלות אנרגטית
אבסולוטיתאנרגיהצריכת

ללא)באירופהנכסיםלחימוםטבעיגז:הבאיםהפליטהמקורותנמדדווהדיווחהמדידהלצורך
תרמישמן,ב"וארהבאירופהתפעולייםלרכביםבנזין,באירופהלנכסיםמ"גפ,(שוכריםצריכת

,(וישראלב"ארה,באירופה,שוכריםצריכתוללאסולאריייצורכולל)חשמל,באירופהלחימום
צי.לגנרטוריםסולרוכן,ליסינגרכביעבורלתחבורהובנזיןסולר,החיצוניתמהרשתאנרגיה

.bulc()racתפעולייםרכבים4-ו,פרטייםרכבים74מתוכם,רכבים78כוללהחברהשלהרכבים
.היברידיאחדורכבחשמלייםרכביםהםמהרכבים7

בעוד,ר"למ0.085MWhעלשטחליחידתהאבסולוטיתהאנרגיהצריכתעמדה2023בשנת
.שטחליחידתבצריכה2.35%כ־שלירידה–ר"למ 0.083MWhל־ירידהנרשמה2024שבשנת

הצעדיםשלהשפעתםאתומחזקתהנכסיםשלהאנרגטיתביעילותשיפורעלמצביעהזומגמה
.מתחדשתבאנרגיההשימושוהרחבתאנרגיהבצריכתחיסכוןלקידוםהחברהשמבצעת

שינוי באחוזים20232024שנת המדידה

77,593MWh83,431MWh↑  7.52%כ צריכת אנרגיה אבסולוטית"סה

19.05% ↑4250מספר הנכסים בפורטפוליו החברה

10.01% ↑ר"מ1,001,873ר"מ910,768(GLA)שטח מסחרי מנוהל 

MWh 0.085MWh 0.083↓  2.35%ר"צריכת אנרגיה אבסולוטית למ

19צריכה והתייעלות אנרגטית//ניהול אנרגיה ומדרך פחמני //סביבה // 2024לשנת ESGדוח 



החברהנכסיגגותעלסולארייםפאנלים

הפוטנציאלזיהויתוך,אנרגטיתלהתייעלותלחתורוהרצוןהחברהשלהרחבהפעילותהיקף

עלסולאריותמערכות2019בשנתכברלהקיםלהחלטההובילו,בכךהטמוןוהכלכליהסביבתי

מגמתנמשכה2024–2023בשנים.מתחדשתאנרגיהלייצורבישראלהחברהנכסיגגותגבי

25,357על2024בשנתעמדהכוללהייצור.החברהשלהסולאריתהאנרגיהבייצורהצמיחה

MW.

.החברהשלהסולאריתהאנרגיהמערכותשלהמותקןההספקהיקףהורחב2024בשנת

.0.732MWשלכוללבהספקחדשותמערכותשתיהוספתלאחר28.2MWלעלהההספק

.החברהשלהסולאריתהאנרגיהייצורביכולת2.7%-כשלגידולמשקפתזוהרחבה

:2019-2024השניםביןהקניותבמרכזישהוקמוהמתקניםהספקנתונילהלן

אנרגיה מתחדשת

שהסתכמה , בכמות האנרגיה הסולארית שיוצרה0.05%גידול של כ־נרשם 2024בשנת 
.2023ואט בשנת -מגה25,345לעומת , ואט-מגה25,357ב־

27.5

16.8
14.513.3

11.2

2019 2020 2021 2022 2023

MW

צריכה ומכירת אנרגיה סולארית, ייצור
2023

(שנת הבסיס)
2024

(שנת הדיווח)
MW 25,345MWאנרגיה סולארית שיוצרהסך 25,357

 MW 11,550MW 10,795צריכה עצמית בנכסים

MW 13,795MW 14,562דרך הרשת הארציתמכירה לחברת חשמל 

מתחדשיםאנרגיהממקורותחשמלרכשהסכמי

ממקורותחשמלשלהארציתהחשמלחברתמולרכשהסכמיבסרביהביגנכסילכלל
הנמכרוהחשמלהציבורייםלשטחיםמהצריכה100%מכסיםההסכמים.מתחדשיםאנרגיה

.RECתעודותבאמצעותלשוכרים

נכסיהכללאתלהעביר2026בשנתועתידהלנכסיהירוקחשמלרכשלשלבהחלההחברה
.בלבדמתחדשתבאנרגיהשמקורואנרגיהלצריכתבישראל

2024

28.2

20אנרגיה מתחדשת//ניהול אנרגיה ומדרך פחמני //סביבה // 2024לשנת ESGדוח 



הקניותבמרכזיתאורה

המשותפיםהציבורייםבאזוריםהן)המרכזיםבכללהתאורהאתביגהחליפה,2020בשנתכבר
.חסכונית LEDלתאורת(החוצותבשלטיוהן

הטמפרטורהמכוונתפיהןעל,מבנהבקרתמערכותקיימותהחברהשלהסגוריםהקניותבמרכזי
הותקנו,התאפשרבהםבמבנים.האווירמיזוגמערכותשליעילניצולעלששומרמה,והאור

לתאורההשמשאורניצוללטובת,(מבניםשלבתקרההמורכביםחלונות)"לייט-סקיי"חלונות
.באנרגיהולחיסכון

לשעותבהתאם,אוטומטיכיבוי/הדלקהמנגנוןבעליהינםהקניותבמרכזיהחוצותשלטי,כןכמו
.פעיליםאינםהמרכזיםבהןבשעותבאנרגיהלחסוךמנתעלוזאת,האור

בפתרונותוהשקעותהצריכהבניהולהחברהשלהמצטבריםהמאמצים19בעמודשצויןכפי
הממחישנתון–(kWh/m²)שטחליחידתהאנרגיהבצריכת2.35%כ־שללירידההובילוחכמים

.הקניותבמרכזיהתאורהבתחוםגםשננקטוההתייעלותצעדישלהאפקטיביותאתהיתרבין

אלקטרומגנטיתקרינה

האלקטרוניהציודבגללמניבן"נדללחברותרלוונטיתהאלקטרומגנטיתהקרינהסוגיית
,העובדיםשלולבטיחותלבריאותמהדאגהכחלק.בנכסיהןהמצוייםהסלולריתוהתקשורת

,הניתןככלאלקטרומגנטיתלקרינההחשיפהלצמצוםפועלתביג,בנכסיםוהמבקריםהשוכרים
.המקובלותוהמדעיותהרגולטוריותלהנחיותבהתאם

נבדקיםאלו.השנאיםחדריהינםהאלקטרומגנטיתהקרינהמקורות,בישראלהחברהבנכסי
מייננתבלתיקרינההיתרבהנפקתהצורךלבחינת,מרכזשלוההקמההבנייהסיוםלאחר

הנדרשיםמרכזיםהחברהבנכסינמצאולא,הדיווחלמועדנכון.הסביבהלהגנתמהמשרד
.בהיתר

וקרינה אלקטרומגנטיתתאורה 

21תאורה וקרינה אלקטרומגנטית//ניהול אנרגיה ומדרך פחמני //סביבה // 2024לשנת ESGדוח 



פליטותלהפחתתתרומתהובפרט,סביבתיותהשפעותלצמצוםהחברהשלמחויבותהבמסגרת

בנכסיהחשמלילרכבטעינהתשתיותשלפריסתןאתמקדמת,לתחבורההקשורותחממהגזי

.שבבעלותההקניותבמרכזיושוכריםמבקרים,לקוחותעבור

חשמלייםלרכביםטעינהעמדות266חיצוניספקבאמצעותהותקנו,2024שנתלסוףנכון

.49%כ־שלגידול–2023בשנתעמדות178לעומת,בישראלהחברהשבבעלותבמרכזים

אתוהן,המקיימתהתחבורהתשתיותאתלהרחיבהחברהמאמציאתהןמשקפתזומגמה

והמעברבישראלהחשמלייםהרכביםבמספרמהגידולכתוצאהבפועלבביקושיםהעלייה

קיימות,ופוליןסרביה,בישראלהחברהשבבעלותהמרכזים50כללמתוך.פחמןדלתלתחבורה

הגאוגרפיתהחלוקה.72%כ־שלכוללפריסהשיעורהמשקףנתון,מרכזים36ב־טעינהעמדות

:כדלקמןהיא

להשליםפועלתהחברהכאשר,(92%)נכסים24מתוך22ב־קיימותטעינהעמדות,בישראל•

.הקניותמרכזיבכלמלאהפריסה

אתלהרחיבתכנוןעם,(56%)נכסים25מתוך14ב־טעינהעמדותקיימות,ופוליןבסרביה•

.תומכותתשתיותוזמינותהמקומיהשוקלהתקדמותבהתאםהתשתית

,העסקיתבפעילותהקיימותשיקולילשילובהחברהשלהרחבהבאסטרטגיהמשתלבזהמהלך

.פועלתהיאבהםהעירונייםבמרחביםפליטותודליעיל,נגישמעברהמאפשריםפתרונותולקידום

תשתיות לרכבים חשמליים
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סרביה ופולין ישראל

שיעור פריסת עמדות טעינה לרכבים חשמליים בכלל נכסי החברה

22תשתיות לרכבים חשמליים//ניהול אנרגיה ומדרך פחמני //סביבה // 2024לשנת ESGדוח 
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אגירהמערכת

מערכתביוקנעםביגבמרכזהחברההתקינה,בעתידאנרגטיתלעצמאותאסטרטגיתראייהמתוך
וצריכתייצוראופןאתולייעלללמודלנויאפשרזהפיילוט.קילוואט372שלבהספקאגירה

מתכוונת,בעתיד.רכביםוטעינתסולאריותמערכות,החשמלרשתשילובתוךבנכסהאנרגיה
וחסכוניתיעילה,אנרגטיתהתנהלותיאפשרואשרהנכסיםבכללאגירהמערכותלהתקיןהחברה

חירוםמצביבפנימקומיוחוסןאנרגטיתרציפותעלשמירהתוך,החשמלברשתתלותללא
.לאומיים

באשדוד(BIPV)סולאריחיפוי

ייצורטכנולוגיותלשילובבחינהנעשית,ולחדשנותפליטותלהפחתתהחברהמחויבותבמסגרת
 BIPV, Building)סולאריותחזיתותהתקנתעלהוחלטאשדודפאשןביגבפרויקט.שונותחשמל

Integrate PV)מחיפויחלקמהוותחזיתותאותן.ר"מ2,000-כשלבהיקףצמודיםבנייניםלשני
.מתחדשתאנרגיהלייצורסולארייםכפאנליםמשמשותשהןתוך,המבנה
החזיתות.מטבגימורזהבבצבעפאנליםנבחרו,אדריכלי-עיצוביפורמטעללשמורונדרשמאחר
טובהזוויתולייצרמתחתלעובריםהצללהלאפשרמנתעלמעלותבכמהלאחורמעטמוטות

אנו.אחדכל'מ1שלובאורך'מ2ברוחבפאנלים1,000-כיורכבוהכלסך.הקרינהלקליטתיותר
,החברהשלהעתידייםבנכסיםגם(BIPV)זוטכנולוגיהיישוםבחזיתולהיותלהמשיךשואפים
.מוגןודיורקניותמרכזי,משרדיםמגדליהיתרביןהכוללים

הדרוםהקירעלקילוואט123שלקיבולתעםמערכתבפועלהותקנהזהדוחכתיבתלמועדנכון
צפויהמזרחיהדרוםהקירעלההתקנה.ש"קוט74,506השנהסוףעדייצרהאשר,המערבי

.2025שנתסוףעדלהסתיים

חדשנות בתחום האנרגיה הירוקה

23חדשנות בתחום האנרגיה הירוקה//ניהול אנרגיה ומדרך פחמני //סביבה // 2024לשנת ESGדוח 



בשל,מבניםלתפעולאנרגיהמצריכתנובעותהמניבן"הנדלבענףהחממהגזיפליטותמרבית

בגיןהינההאנרגיהצריכתעיקר,בביג.שונותמערכותשלותפעולתאורה,קירור,חימוםצרכי

להקטיןכדי,זאתעם.החברהידיעלישירבאופןנשלטתואינההקניותבמרכזיהשוכריםפעילות

–פעילויותיהשלהפחמניהמדרךאחרומעקבבחישובהחלההחברה,הסביבתיתההשפעהאת

המדרךבחישוב.השוכריםשלהאנרגיהמצריכתנובעעיקרןאשר3מכלולפליטותלרבות

.ב"ובארהבאירופה,בישראלהחברהשלפעילויותיהבחשבוןנלקחוהחברהשלהפחמני

-GHGה,בעולםהמקובלתהמתודולוגיהפיעלנעשתההחברהשלהפחמניהמדרךמדידת

Protocol,סביבתייעוץבחברתהסתייעותותוך.

:1מכלולפליטות

שבבעלותקירורממערכותקירורגזיבדלףמקורןהחברהמפעילותהישירותהפליטותעיקר

חימוםלטובתמ"ובגפטבעיבגזומשימוש,(במכלולמהפליטות49%)בנכסיםהמותקנותהחברה

לצרכיםדלקיםלשריפתמיוחסות1במכלולהפליטותשאר.(במכלולמהפליטות48%)מבנים

.(וגנרטוריםרכבים)שוניםתפעוליים

: 2פליטות מכלול 

שטחים–החברהבנכסיהציבורייםהשטחיםשלהחשמלבצריכתמקורן2במכלולהפליטות
הןכולליםהחברהנכסישלהחשמלמקורות.החברהשלישירהתפעוליתבשליטההנמצאים

והסכמיםהנכסיםגגותעלהמותקניםסולארייםמפאנליםישירהצריכה)מתחדשיםמקורות
המייצריםפרטייםחשמלספקי)פחמןדלימקורותוהן,(מתחדשיםממקורותחשמללרכישת
.פחמןדלישאינםמקורותוהן(קוגנרציה/משולבמחזורוטכנולוגיותטבעיגזבאמצעותאנרגיה

חשמללרכשהסכמיםבמסגרתהארציתמהרשתחשמלצורכיםהחברהמאתרי100%בסרביה
ממקורותשאינםמגווניםמספקיםחשמלצורכיםהחברהאתריבפולין.מתחדשיםממקורות

.מתחדשים

מדרך פחמני
שנתלאורךחלקיבאופןפחמןדליפרטייםמספקיםחשמלצרכוהחברהמאתרי100%בישראל

חשמללחברתמהשנהבחלקנוידו56%-והשנהכלמלאבאופןצרכומהנכסים44%)2024
מצריכת2023.42%בשנתמהנכסים 80%לבהשוואהזאת.(הקיימיםהרכשלהסכמיבהתאם
,בנכסיםהמותקניםסולארייםמפאנליםישירהצריכהעלנשענה2024בשנתהציבוריתהאנרגיה

.2023בשנת28%לבהשוואהזאת,החברהבבעלותאשר

השוכריםשלהחשמלבצריכתמקורןהחברהשלהעקיפותהפליטותעיקר:3מכלולפליטות

דלקיםושריפת(15%)בפסולתוטיפולבפינוימקורןבמכלולנוספותפליטות.(64%)בנכסים

בקרהקיימתעליההחברהשלתפעוליתבפעילותשמקורןהפליטותסך.(8%)חימוםלמטרות

.(1%)החברהעובדיומתחבורת(12%)גינוןופעילותציודמרכשמקורן,מלאהתפעולית

64%15%

8%
12%

1פליטות מכלול 3פליטות מכלול 

פסולתפינוי

חימום - דלקיםשריפת

השוכריםשלחשמלצריכת

וגינוןציודרכש

50%49%

1%

מ"וגפטבעיגז

תפעולי - דלקיםשריפת

קירורגזידלף

24מדרך פחמני//ניהול אנרגיה ומדרך פחמני //סביבה // 2024לשנת ESGדוח 



הנכסיםמכללחממהגזיפליטותשלמעמיקמדידהבתהליךביגהחלה2023שנתבמהלך

לבנייתהבסיסאתוהיווה,2024בשנתהושלםזהתהליך.הישירתפעולהותחתשבבעלותה

ארוכיהפחתהיעדיגובשוהתהליךבמסגרת.בארגוןהפחמןפליטותלניהולאסטרטגיתתכנית

.להשגתםאופרטיבייםצעדיםונקבעוטווח

Scienceה־ארגוןעקרונותברוחהפחתהיעדלקבועבחרההחברההנהלת  Based Targets 

initiative (SBTi)ל־הגלובליתההתחממותלבלימתלתרוםבמטרה,פריזוהסכם°C1.5 עבור

.(2מכלול)חשמלמצריכתועקיפים(1מכלול)ישיריםממקורותפליטות

הפחתת פליטות גזי חממה

42%ביג חותרת להפחתה של

טון שווה ערך פחמן דו חמצני9,061-הפחתה שמסתכמת ב

2030ועד שנת 2023משנת הבסיס 

:tCO2eנתוני המדרך הפחמני על פי מכלולים בהשוואה לשנת הבסיס ביחידות 

לשנתבהשוואה(Market-Based)הפליטותסוגיבכללמשמעותיתירידהנרשמה2024בשנת
.החברהשלהמנוהלהמסחרבשטח10%כ־שלגידולאףעלזאת,הבסיס

מאנרגיהעצמיייצורבאמצעותהן–מתחדשתבאנרגיההשימושמהרחבתנבעההפחתהעיקר
שינוישלמשניתתרומהלצד–באירופהRECתעודותרכישתבאמצעותוהן(PV)סולארית

.באירופהמ"גפבצריכתחישוביתטעותותיקוןקירורמגזיפליטותבחישובמתודולוגי

ביעדיעמידהלעברמתקדמתביגכיניכר,החברהשנוקטתוהפעולותהביצועיםקצבלאור
.2030לשנתלעצמהשהציבהההפחתה

1מכלול

2מכלול

3מכלול
84%

2024התפלגות פליטות כוללות לפי מכלול לשנת 
(טון שווה ערך פחמן דו חמצני)

פרמטר
שנת הבסיס 

(2023)
שנת הדיווח 

(2024)
שינוי 

באחוזים
הסבר לשינוי

פליטות 
1מכלול 

1,9811,191-40%
שינוי מתודולוגי בחישוב פליטות מגזי קירור   

מ  "והפחתת טעות חישובית בצריכת גפ
באירופה

פליטות 
2מכלול 

Market
Based

19,1469,170-52%
–הרחבת השימוש באנרגיה מתחדשת 
 (PVלרבות ייצור עצמי מאנרגיה סולארית 

).באירופהRECורכישת תעודות 

פליטות 
1+2מכלולים 

21,57410,361-52%
1+2מפליטות מכלולים 

25הפחתת פליטות גזי חממה//ניהול אנרגיה ומדרך פחמני //סביבה // 2024לשנת ESGדוח 

52%חלה ירידה כוללת של : 1+2במכלול 
טון שווה ערך פחמן דו חמצני10,361ל־21,127מ־
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הסביבתיתהפגיעהולהקטנתאלומטרותלהשגתמישוריםבמגווןעתבכלפועליםאנו.הבאיםוהדורותהארץכדורלמען,יותרובריאהמקיימתסביבהליצירתמתמידמאמץתוךפעילותהאתלקדםמחויבתביג
אתולהגבירהסביבהעלפעילותינוהשפעתאתלצמצםהניתןככללפעולמחויביםאנו.שבבעלותנוהנכסיםשלוהתפעולההקמהבשלביפעילותנושלהאפשריותההשלכותבכלהתמקדותידיעלשלנו

.שלנוהפעילותאתרישלוניהולפיתוח,בתכנוןקיימאבריפתרונותלמציאתונחתורהחלטותקבלתבתהליכיסביבתייםשיקוליםנשלבאנו.הסביבהעללשמירההמודעות

מתמקדיםאנו.מתמידלשיפורחתירהלטובתהסביבהעלפעילותינוהשפעתשלקבועהובקרהמדידהמבצעיםאנו,בנוסף.בהםעמידהלטובתופועליםסביבתייםוחוקיםתקנותאחריקבועבאופןעוקביםאנו
:מקיימתגישהפיעלאחראיבאופןובניהולםפעילותנושלהסביבתייםההיבטיםבכל

.בפרט,האקליםשינוייתופעתועל,בכללהסביבהעלשליליותהשפעותלהקטיןמנתעלהחברהלפעילותהנדרשיםוהמיםהאנרגיהמשאביצריכתאתלייעלמחויבות-משאביםצריכתניהול•

מטרת.הארגוניהסיכוניםומניהולהסביבהממדיניותנפרדבלתיכחלק,והארוךהקצרבטווח,מפעילותההנובעיםסביבתייםסיכוניםשלוניהולהערכה,מיפוי,לחיפושפועלתהחברה–סביבתייםסיכונים•

.ואקליםסביבהאתגריבפניהתפעוליותוהמערכותהנכסיםעמידותאתולחזקהשליליתהסביבתיתההשפעהאתלצמצםהיאהפעולה

מתבצעהחברהשלהסביבתייםההיבטיםניהול.שלההסביבתיתהמדיניותלערכיהתאמהשלבהיבטגםעסקייםושותפיםמשנהקבלני,ספקיםעםהפעולהשיתופיאתבוחנתביג-אספקהשרשרת•

לתפעולהנחיותבאמצעות,הקניותבמרכזיהשוכריםמולגםאלהערכיםעללשמירהפועלתביג,כןכמו.ומקיפהרחבההשפעהליצירתשאיפהתוך,הענייןובעליהעובדיםעםפעולהובשיתוףבשקיפות

.הסביבהלמעןמשותפיםפרויקטיםקידוםלצד,סביבתיותהשפעותלצמצוםהחנויות

באתרימיחזורכוללתהפעילות.להטמנההמועברתהפסולתכמותאתלהפחיתבמטרה,מיטביפסולתלניהולמערכותולהטמעתתהליכיםלשיפורפתרונותשוטףבאופןבוחנתהחברה-פסולתניהול•
.סביבתייםמפגעיםמניעתלשם,החוקלהוראותבהתאם,מורשיםספקיםידיעלפסולתופינויהפעילות

כל–קיימיםנכסיםשלותחזוקהתפעולבמהלךוהןחדשיםנכסיםשלוהקמהפיתוח,תכנוןבשלביהן,והצומחהחי,הסביבהעללהגנהיזומיםצעדיםנוקטתביג-הביולוגיהמגווןועלהסביבהעלשמירה•
.המוסמכותהרשויותולדרישותהרלוונטיתהסביבתיתלרגולציה,החוקלהוראותבהתאםזאת

.ESG-הומנהלתהאנרגיהל"סמנכ,בינויל"סמנכ,ושיווקתפעול,ניהולסמנכ״לידיעלהשוניםהסביבתייםההיבטיםוניהולפעולהשיתוףבאמצעות,הפרויקטיםחייכללאורךמבוצעהמדיניותיישום

מדיניות סביבה ואקלים

27מדיניות סביבה ואקלים//ניהול משאבים וקיימות סביבתית //סביבה // 2024לשנת ESGדוח 



כברפעילותהשלהסביבתיתהרגלטביעתאתלהפחיתבמטרהירוקהבנייהתקניעלנשענתביג
בליווינבניםהחדשיםהנכסיםכלל.מקדמתהיאאותםהפרויקטיםשלוהביצועהתכנוןבשלבי
כדוגמתבחוקהנדרשיםבתקניםעמידהותוך,הירוקהוהבנייההסביבהבתחומיחיצונייםיועצים
הסמכותלקבלתמיועדיםמהפרויקטיםחלק,בנוסף.ירוקהלבנייה5281י"תהישראליהתקן

.היעדוקהלהמרכזלאופי,למיקוםבהתאםגבוהותדירוגברמותLEEDכגוןבינלאומיות

להםאשר,האספקהבשרשרתמהותייםשחקניםהביצועוקבלניהבנייהחומריבספקירואהביג
ניקודלהשגתפועליםאנולכךבהתאם.החברהשלהסביבתייםהביצועיםעלניכרתהשפעה

תובעליבנייהבחומרילשימושהעדפהבאמצעותהיתרבין,הירוקההבנייהתקניבמסגרתגבוה
 ISO 14001כגוןסביבתיניהולתקנילפיהפועליםמיצרניםומוצרים,ממוחזריםחומרים,ירוק

.ISO 14025לפי (EPD)סביבתיתהצהרהבעליחומריםלשלבמאמץונעשה

תכנון ובינוי
BIG FASHION סיטיזאליידמשרדי -גלילות

סטטוס
צפי קבלת הסמכה

יזמים
מיקום

גודל פרויקט בכללותו 

מספר קומות
חניות

BIG סרביה משרדיNCR

סטטוס
מועד קבלת הסמכה

יזם
מיקום

גודל פרויקט בכללותו 

מספר קומות
חניות

LEED PLATINUM-בתהליך הסמכה 
2025שנת -צפי קבלת הסמכה , החל איכלוס

BIGחוף התכלת-ו
ישראל, רמת השרון

ר ברוטו "מ43,000, ר ברוטו משרדים"מ80,000
מסחר

45
מפלסי חניה תת קרקעיים5

LEED PLATINUM-התקבלה הסמכה 
2022שנת 

BIG CEE & MERIN
סרביה , בלגרד

ר ברוטו "מ4,000, ר ברוטו משרדים"מ35,000
מסחר

7
מפלסי חניה תת קרקעיים2

שילוב שיקולים סביבתיים בתהליכי בדיקת נאותות טרום רכישת נכס

בדיקתבתהליךמשלבתביג,קיימאברתכנוןלהבטיחובמטרה,חדשיםנכסיםרכישתבעת
,והזדמנויותסיכוניםניהולמאפשרתזובחינה.סביבתייםלהיבטיםמקיפההתייחסותהנאותות
,מההליךכחלק.החברהלעצמהשהציבההשאפתנייםהפליטותהפחתתביעדילעמידהומסייעת
קיימיםואמצעים,הזמיניםהאנרגיהמקורות,המבנהעומדשבהםהאנרגיהתקניהיתרביןנבחנים

לתשתיות,המותקנותבמערכותהקירורגזילהרכבהתייחסותניתנת,כןכמו.אנרגטיתלהתייעלות
הבדיקה.הקיימתהצמחייהשלההשקיהולמשטרבמיםלחיסכוןלמערכות,גשמיםמיניקוז

הגלוםהפחמןתכולתניתוח,פסולתפינויוהסדריתשתיותסקירת,אסבסטאיתורגםכוללת
מגווןעלהשפעותבחינת,(עברמאירועיאוממקורות)קרקעלזיהוםפוטנציאלזיהוי,במבנה
.הנכסשלהגאוגרפילמיקוםבהתאםטבעמאסונותסביבתייםסיכוניםוהערכת,ביולוגי
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מים ומי שפכים
רואההחברה.שפכיםשלהפליטהואתבמיםהשימושאתאחראיבאופןלנהלמחויבתביג

והןתפעוליתיעילותמטעמיהן,החברהבנכסיהמיםצריכתובהפחתתמיםבשימוררבהחשיבות
.סביבתיתלקיימותהחברהמחויבותמתוך

נצרכיםהמיםמןומיעוט,סניטריתבעיקרההיאהחברהובמשרדיהקניותבמרכזיהמיםצריכת
.במיםחיסכוןלטובת,בלבדטפטוףבאמצעותנעשיתבישראלבמרכזיםההשקיה.גינוןלטובת

.דליפותלזיהוימערכתקיימתבישראלמהמרכזיםבחלק,כןכמו

מיםמקורותלניהולהקשורותסביבתיותהשפעותניהול

נפרדבלתיכחלק,שפכיםומערכותמיםמקורות,קרקעלזיהוםהסיכוניםאתלמזערפועלתביג
.תפעוליותתשתיותשלאחראיולניהוללסביבהממחויבותה

הם,חירוםבשעתגנרטוריםלהפעלתהמיועדים,החברהנכסישבבעלותהסולרמכליכלל•
מראשתקלותלאתרנועדהזובקרה.תקופתיתלבקרההנתונים,ומובניםעילייםמכלים
.התהוםמיאתאוהקרקעאתלזהםהעלולותסולרזליגותולמנוע

התקנתהמחייבת,מזוןבממכרהעוסקיםשוכריםמולאחידהמדיניותמיישמתהחברה,בנוסף•
בשפכיחיונימקדיםטיפולמהווהזהאמצעי.החוזהמתנאיכחלקושמניםשומניםמפרידי

ברוב.הציבוריתהביובלמערכתהמוזרםהמזהםהעומסאתלצמצםומטרתו,המטבח
לצורך,עצמההחברהידיעלורבעונייזוםבאופןמתבצעהשומניםמפרידיפינוי,המרכזים

.זיהוםומניעתרציפהבקרה

למערכתמוסדרבאופןמתבצעתהשפכיםהזרמתשכלמוודאתביג,החוקלדרישותבהתאם•
.טבעייםמיםלמקורותישירההזרמהוללא,העירוניתהביוב

צריכת מים בנכסים 
ק"במ-מנוהלים 

20232024

 958,352 964,759צריכת שוכריםללא

 1,228,385 1,113,862צריכת שוכריםכולל
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אחראיכצרכןלפעולביגשלהמחויבותאתמשקפתולמיחזורפסולתלהפחתתהחברהגישת.משמעותיתוקהילתיתסביבתיתבסוגיהמדוברשכן,הפסולתמיחזורהיקפיולהגדלתפסולתמזעורלמעןפועלתביג
.משאביםשל

ברוב.למחזורמפונותואלה,במרכזיםהנוצרתהפסולתשלעיקרימרכיבמהוותוהניילוןהקרטוןפסולת.הכלליתהפסולתמזרםניילוןופסולתקרטוןפסולתהפרדתקיימתהחברהשלהמסחרייםהמרכזיםבכלל
מזליגתהימנעותלטובתלפחותלשנהאחתקבועבאופןוניקויטיפולעובריםהפסולתדחסני.יותרנמוכותבתדירויותיעילפינויהמאפשריםדחסניםהינםהפסולתאיסוףמכלי,שניתןוהיכן,החברהנכסי

:למחזורשהועברההפסולתנתונילהלן.וזיהומהלסביבהתשטיפים

ניהול פסולת ומחזור

272
טון פסולת ניילון 

שהועברה למחזור

93k
טון פסולת קרטון 
שהועברה למחזור

0.12
טון פסולת אלקטרונית 

שהועברה למחזור

244
טון פסולת בניין 

שהועברה למחזור

2023ב 91kבהשוואה ל  2023טון ב 140בהשוואה ל 2023טון ב 0.47בהשוואה ל 2023טון ב 42בהשוואה ל 
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מגוון ביולוגי

שימור מגוון ביולוגי
, טרם תחילת בנית המרכז בגדרה

העתיקה החברה פקעות של צמחים 
המוגדרים ערכי טבע מוגנים לאזור 

ההעתקה בוצעה בשיתוף . מוגן
פעולה ותחת היתר של רשות 

.שמורות הטבע והגנים

,ביולוגימגווןעללשמירההנוגעותהקיימותהרגולטוריותהדרישותבכללעמודמחויבתביג
.שלהוהקיימותהסביבהממדיניותכחלק

הביולוגיהמגווןעלהחברהפעילותהשפעות

שילובבאמצעותהביולוגיהמגווןעלפעילותהשלהסביבתיתההשפעהלצמצוםפועלתביג
,החברהשלהעסקיתפעילותה.נכסיהשלובתחזוקהבניהול,בתכנוןקיימותעקרונות

בעלישירותיםאומוצריםכוללתאינה,מסחרייםמרכזיםשלוהפעלהניהול,בהקמההמתמקדת
העקיפותלהשפעותמודעתהחברה,זאתעם.הביולוגיהמגווןעלמובהקתאוישירההשפעה

ופועלת,זמןלאורךהנכסיםותחזוקתקרקעשימושי,תשתיותמהקמתהנובעותהאפשריות
שלביבכלאחראיפיתוחשלעקרונותמשלבתביג,זולגישהבהתאם.הניתןככללמזערן

,רגישיםבשטחיםממוקמיםשאינםאתריםבחירתדרך,ומבניםעות"תבמתכנוןהחל–הפעילות
פגיעהלצמצוםפועלתהחברה.טבעמשאביושימורפתוחיםשטחיםשלאחראיניהולועד

צמחייהוהוספתשתילהכגוןירוקיםפתרונותולעידודמיםמשאבילשימור,טבעייםבשטחים
.נכסיהבסביבתהאקולוגיתהמערכתעללשמירהלתרוםבמטרה,מותאמתמקומית

אחראיסביבתיניהול

אחראיסביבתילניהולממחויבותהנפרדבלתיחלקהביולוגיהמגווןעלבשמירהרואהביג
כחלקבריאותאקולוגיותמערכותעלהשמירהבחשיבותמכירההחברה.קיימא-ברולפיתוח

הקהילותשלהחייםאיכותעללשמור,האקליםשינוייהשפעותאתלצמצםמהמאמץ
.זמןלאורךיציבהפעילותסביבתולהבטיחהמקומיות

החברהנכסיבסביבתביולוגימגווןעלהשפעההערכת

להיותשעשויההחברהנכסינבחנו,2024בשנתשבוצעההסביבתייםהסיכוניםהערכתבמסגרת
כבעליהמוגדריםלאזוריםהסמוכיםנכסיםמספרזוהובסקר.הביולוגיהמגווןעלהשפעהלהם

כלל,זאתעם.טבעושמורותרטוביםגידולבתי,נדידהמסדרונותלרבות,אקולוגיתרגישות
אלף60ל־20ביןשמוניםביישובים,עירונייםאוכלוסייהריכוזיבתוךממוקמיםהללוהנכסים
מבוססתעירוניתבסביבה,בנוייםאזוריםבלבפועליםהאתריםכיממחישהזועובדה.תושבים

עלההשפעהפוטנציאלאתהממתןדבר,הרגולטוריותלהנחיותבהתאםשוטףבאופןומנוהלים
.הביולוגיבמגווןלפגיעהמהותיתחשיפהזוהתהלא,לכךבהתאם.רגישותאקולוגיותמערכות
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32חברה// 2024לשנת ESGדוח 

חברה4 //



החברה.והחברתיתהעסקיתלהצלחתההמרכזיהנכסאתשלההאנושיבהוןרואהביגקבוצת
,פעולהשיתוףהמעודדת,ורגשיתפיזיתבטוחה,מגוונת,הוגנתעבודהסביבתליצירתמחויבת

.עובדיהבקרבוגאווהשייכותתחושתומקדמת,ומקצועיתאישיתהתפתחות

המאפשרת,תומכתעסקיתסביבה–הקניותבמרכזיהשוכרים–ללקוחותיהלספקשואפתביג
מגוונת,מיטביתובילויקנייהחווייתמציעההחברה,לצרכנים.והצלחהרצוןשביעות,שגשוג
.המקומיותהקהילותשלהשוניםלצרכיםומותאמתבטוחה,בריאהסביבהעלשמירהתוך,ונגישה

ברמההן–ביגשלהעסקיתמהשגרהנפרדבלתיחלקהואהמקומיותהקהילותעםהקשר
,קהילהנציגיעםפעולהשיתופילהעמקתפועלתהחברה.האסטרטגיתברמהוהןהיומיומית

וליצורהמקומייםלצרכיםאמיתימענהלתתמנתעל,חברתייםופעיליםעמותות,מקומיותרשויות
.ומתמשכתחיוביתהשפעה

.פועלתהיאבהןהקהילותשלהחברתימהמרקםנפרדבלתיחלקשהיאתפיסהמתוךפועלתביג
אחריותשלערכיםלקדםלחברההמאפשר,אסטרטגיעוגןמהווההמקומיותבקהילותהמעורבות

,חינוךומוסדותחברתייםארגוניםעםפעולהמשתפתהחברה.חברתיתויזמותקיימות,חברתית
.מוחלשותבאוכלוסיותותמיכהתרבותיגיוון,הזדמנויותשוויוןהמקדמותיוזמותומקיימת

תפיסה חברתית

של כל מקום בו
אנו פועלים

חלק בלתי נפרד
מהמרקם החברתי
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34הון אנושי//חברה // 2024לשנת ESGדוח 

הון אנושי // חברה4 //
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פיזור עובדים וצמיחה ארגונית
,זוהכרהמתוך.החברהשללהצלחתהביותרוהמשמעותיהמרכזיהמשאבהםביגקבוצתעובדי

כזו–ומקדמתשוויונית,בטוחה,נעימהעבודהסביבתליצירתיזוםבאופןפועלתהחברה
אתהמעודדת,מבוזרתניהולבשיטתמאמינה ביג.הדדיתומחויבותיצרנות,בריאותהמעודדת
רואההחברה.יוזמהולקיחתעצמאיתחשיבה,אישיתאחריותמתוךלפעולוהעובדותהעובדים

החברה.הדרךכללאורךגיבויבמתןומאמינה,ההחלטותקבלתלתהליךמלאשותףבעובד
לעובדיםמוענקתהתפקידיםובמרביתהאישייםלחייםהעבודהחייביןאיזוןלקדםמחויבת
לשביעות,העובדלרווחתתורםועצמאימאוזןניהולכיהבנהמתוך,זמנםבניהולמרביתגמישות

.הארגוניתהתפוקהולהעלאתרצונו

בישראל105–שווקיםבשלושהועובדותעובדים190 בחברההועסקו,31.12.2024ליוםנכון
 19%-כשלצמיחהניכרת2023לשנתבהשוואה.(9%)בפולין18(36%)בסרביה67,(55%)

(18ל־6מ־)עצמואתשילשהעובדיםמספר,בפולין.החברהשמעסיקההעובדיםבמספר
,עלייהנרשמהובסרביהבישראלגם.במדינההחברהפעילותשלמשמעותיתלהרחבהבהתאם

.השווקיםבכלהחברהשלרוחביתצמיחהעלשמעידמה,יותרמתוןבקצבאך

55%36%

9%

190
עובדים

18.75%
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ישראל

סרביה

פולין

עובדים לפי מוקדי פעילות

צמיחה ארגונית

2023 2024



30עד גיל 

31-50

50מעל 

תחלופה ויחסי עבודה, תעסוקה
וותקעובדיםתחלופת

תחלופתשיעורעמדבהתאם.10תפקידםאתוסיימוחדשיםעובדים40גויסו2024בשנת
במיוחד,גבוההארגוניתיציבותהמשקף,יחסיתנמוךבשיעורמדובר.5.26%עלהעובדים
החברה.בשנה15%ל־5%ביןלרובהנעות,בענףהמקובלותהתחלופהלרמותבהשוואה
עבודהוסביבת,העובדיםשלומקצועיאישיפיתוח,השייכותתחושתבחיזוקלהשקיעממשיכה

.תומכת

לבהשוואה)2024בשנת36%עלעמדבחברהעשורמעלהמועסקיםבישראלעובדיםוותק
אשרשנים1-4שליותרנמוךותקעםבעובדיםמתונהעלייהניכרתובמקביל,(2023בשנת41%
החברהלהתרחבותתואמותהמגמותשתי-(2023בשנת36%לבהשוואה)38%עלעמד

הגילבקבוצתנמצאים62%–מאוזןגילאיםגיווןמשמרתגםהחברה.חדשיםעובדיםשלוקליטה
.30גילעד9%-ו50גילמעל50,29%–31

שירותקבלניבאמצעותעובדים

,שמירה,ניקיון:הבאיםבתחומיםחיצונייםשירותקבלניבאמצעותעובדים400-כמעסיקהביג
עללשמירהרבהחשיבותמייחסתהחברה.במרכזיהלקוחותשירותמוקדיותפעולאבטחה

זכויותיהםכילהבטיחופועלת,משנהקבלניידיעלמועסקיםהםכאשרגםהעובדיםזכויות
.המקובליםולנהליםהעבודהלחוקיבהתאםנשמרות

קיוםלרבות,העובדיםשלההעסקהתנאיעלשוטפיםובקרהמעקבמקיימתביג,זובמסגרת
מולהחוזיותבדרישותעמידהשלואכיפהשכרתלושיבחינת,הפעילותבאתרייזומותביקורות

להתנהלותוממדיניותההחברתיתממחויבותהנפרדבלתיחלקבכךרואההחברה.הקבלנים
.האספקהשרשרתלאורךוהוגנתאתית
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גיוון והזדמנויות שוות
ופועלת,שלההאנושיההוןבמדיניותיסודעקרונותמגדריובגיווןהזדמנויותבשוויוןרואהביג

,אפליהונטולתמכילה,מגוונתעבודהסביבתליצירתמחויבתהחברה.ויזוםעקביבאופןלקידומם
התאמהבסיסעל–ניהולבתפקידיובפרט–התפקידיםבכללשווההזדמנותקידוםתוך

.רלוונטייםוכישוריםמלאהמקצועית

ומקפידה,האוכלוסיותמכללאיכותייםומועמדיםמועמדותשלאקטיבילאיתורפועלתהחברה
החברהמדיניותאתמשקפיםהבאיםהנתונים.כישוריםומבוססימגוונים,הוגניםגיוסתהליכיעל

.הניהולבדרגינשיםשלההשתתפותחיזוקעלדגשעם,שוויוניייצוגלקידום

גם.3%שלצמיחה–2023בשנת55%לעומת 58%לבחברההנשיםשיעורגדל2024בשנת
2024,9בשנת:50%עלהעולהבשיעורנשיםגיוסשלהמגמהנשמרהחדשיםגיוסיםבקרב
נשיםהיו7,ניהוללתפקידיגיוסים12מתוךבישראל.(56%)נשיםהיושגויסועובדים16מתוך

.(67%)לניהולגיוסים15מתוךנשים10גויסואז,2023שנתמגמתאתשממשיךנתון–(58%)

:המדינותבכלהעובדותבמספרעלייהעם,מדינותלפיבפילוחגםניכרותאלומגמות
(51ל־44מ־)16%שלגידול–בישראל•
(46ל־39מ־)18%שלגידול–בסרביה•
(נשים14ל־4מ־)250%שלזינוק–בפולין•

בחברה-נוספותאוכלוסיותעבורהתעסוקתיותההזדמנויותלהרחבתפועלתביגבנוסף
מתוך,בצפון29ו־הארץבדרום9–פריפריאלייםבאזוריםהמתגורריםעובדים37%מועסקים

אתמשקפיםאלונתונים.מוגבלותעםאנשיםהםהחברהמעובדי3%,כןכמו.עובדים105
כללאתהמשקףמגווןצוותולבניית,וחברתייםגיאוגרפייםפעריםלצמצוםביגשלמחויבותה

.הישראליתהחברהקהילות
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פוליןסרביהישראל

שנה מספר נשים מספר גברים כ עובדים"סה אחוז נשים שינוי באחוז נשים

2023 88 72 160 55.0% —

2024 111 79 190 58.4%  ▲+3.4

 מנהלות במרכזי הקניות של ביג ישראל
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זכויות אדם וסביבה מכבדת
אדםזכויות

התאגידיתמאחריותהנפרדבלתיומרכיביסודערךהאדםזכויותעלבשמירהרואההחברה
פועלתוהחברה,מחייבותובתקנותבחקיקהמעוגנותהאדםזכויותמרבית,בישראל.והחברתית

ביג,ופוליןסרביהכגון,החברהפועלתבהןאחרותבמדינות.ושקוףמלאבאופןלהןבהתאם
זכויותבתחוםמקובליםאוניברסלייםעקרונותפיעלולפעולמחמיריםסטנדרטיםליישםמקפידה

.האדם

ביחסהחוקבהוראותעמידה,ההתאגדותחופשכיבוד,סוגמכלאפליהלמניעתמחויבתהחברה
עבודהאוקטיניםהעסקתעלמוחלטאיסורוכן,העובדיםפרטיותעלשמירה,העסקהלתנאי

.שלההערךשרשרתבכל–בכפייה

בעבודהוהתעמרותהטרדה,אפליהאיסור
התנהגותאופוגעניותאמירות,אפליהשלסממןכלמיידיבאופןולמגרלמנועפועלתהחברה
לסביבתמחויבתביג.פוליטיאוכלכלי-חברתי,מיני,עדתי,גזעי,דתי,לאומנירקעעל,מאיימת
,מיניתהטרדהשלצורהכלעלהאיסורבתכליתואוסרת–ושוויוניתמכבדת,בטוחהעבודה

כלפיעוינתסביבהיצירתאובסמכותלרעהשימושלרבות,בעבודההתעמרותאוהתנכלות
.עובדים

ונדרשים,והתנכלותמיניתהטרדהמניעתבנושאשנתיתהדרכהעובריםהחברהעובדיכלל
ד"עומינתההחברה.אנונימילדיווחאפשרותלרבות–חשדאואירועכלעלמיידילדיווחלפעול

הכשרהעברהאשר,והתנכלותמיניתהטרדהמניעתעלכממונההמשפטיהייעוץממחלקת
המאפשרת,נגישהאלקטרוניתפניותתיבתהעובדיםלרשותעומדת,בנוסף.זהלתפקידייעודית

.שםבעילוםאובשמם–לממונהישירדיווח

2024בשנתהתקבלוהתעמרותאומיניתהטרדה,לאפליההנוגעיםתלונותאודיווחיםאפס

38זכויות אדם וסביבה מכבדת//הון אנושי //חברה // 2024לשנת ESGדוח 



גיוס ושימור, תנאי העסקה
חדשיםעובדיםגיוס

והתרבותהארגוןלערכיהתאמה,מקצועיניסיוןבחינתעלמבוססיםבחברההגיוסתהליכי
פנימיקידוםמגמתלזהותניתן,חדשיםמרכזיםופתיחתהחברהלהתרחבותבהתאם.הארגונית

למתחמיםחיצוניגיוסלצד,גבוההתפעוליתמורכבותבעליבמרכזיםניהוללתפקידיעובדיםשל
.האנושיההוןשלוהעצמהפיתוחשלמדיניותשמבטאמה–פחותהמורכבותבעליאוקטנים

שלאישיליוויהכוללמובנהקליטהתהליךמופעל,מיטביתלהשתלבותהחברהממחויבותכחלק
התהליכים,העבודהצוותיעםהיכרות,לתפקידבהתאםמקצועיתחפיפה,אנושמשאבימנהלת
קליטהלאפשרהיאהתהליךמטרת.המהותייםבנושאיםהחברהומדיניותארגוניים-הפנים

.לתפקידונעימה,חלקה,מקצועית

ומשובעובדיםשימור

עלישירותהמשפיע,אסטרטגייעדלארגוןשייכותתחושתובטיפוחעובדיםבשימוררואהביג
עצמאות,אמוןעלהמבוססות,גמישותניהולשיטותמעודדתהחברה.העסקיתהצלחתה
–האישייםוהחייםהתפקידלצרכיבהתאםזמנםאתלנהללעובדיםומאפשרת,אישיתואחריות
לחייםעבודהביןמיטביאיזוןלאפשרנועדהזוגישה.מתאפשרהדברבהםבתפקידיםבמיוחד
ולשימורליוזמה,לתפוקהזמןלאורךתורמיםומסופקיםמרוציםעובדיםכיאמונהמתוך,פרטיים

.ארגוני

,שוטףמשובמנגנוןמפעילההחברה,מקצועיודיאלוגפתיחות,מתמידשיפורשלמתרבותכחלק
שיחות.שלהםה/הישירת/המנהלמולאישיתמשובשיחתעובריםועובדתעובדכלבמסגרתו

יעדיםלהציב,תעסוקתייםצרכיםאופעריםלאתר,העובדרצוןשביעותאתלבחוןנועדואלו
לחיזוק,מקצועילפיתוחמרכזיככלינתפסזהתהליך.מקצועייםלהישגיםביטויולתתלהמשך
.האישיהערךתחושתולהגברתלארגוןהעובדביןהקשר

הישירממנהלםשנתיאישימשובקיבלוהחברהעובדי100%

וחופשותתגמול,העסקהתנאי

ההתאגדותזכותכיבודלרבות,לדיןבהתאםופועלתעובדיםזכויותעללשמירהמחויבתהחברה
בסיסעלמועסקיםהעובדיםוכלל,עובדיםהתאגדותאיןבביג,להיוםנכון.הקיבוציומתןוהמשא

.בלבדאישייםחוזים

מקצועייםשיקוליםעלהמבוסס,הטיהונטולהוגן,שוויוניתגמולשלעקרונותפיעלפועלתביג
שוויוניבאופןמתגמלתהחברה.בפועלוהישגיםאישיניסיון,דרג,אחריותתחומיובהם–בלבד

עקביות,שקיפותעלהקפדהותוך,אחרתאומגדריתהבחנהללא,והעובדותהעובדיםכללאת
.הארגוןיחידותבכלאחידויישום

כגוןתמרוץמנגנוניוכולל,ביעדיםועמידהביצועים,כישורים,הוגנותעלמבוססבביגהתגמול
ברובוהשכר,בשנהמשכורות14ל־זכאיםהעובדיםמרבית.ערךוניירותאופציות,בונוסים

החלמחלהבגיןמתשלוםנהניםהחברהעובדי,בנוסף.במשקהמינימוםמשכרגבוההמקרים
.חוקלפיהנדרשעלעולההמקריםבמרביתאשרחופשהימיוממספר,הראשוןמהיום

4.הורותחופשתאולידהלחופשתזכאיםהיו(גברים5-ונשים4)עובדים9,הדיווחשנתבמהלך
בכירניהולילתפקידקודמו50%ומתוכן,לעבודהחזרומהן100%,לחופשהבפועליצאונשים
.בעבודהטרייםהוריםבשילובהחברהלתמיכתעדות–יותר

בכךהמעונייניםלעובדיםמאפשרתהחברה,פרישהלגילשהגיעולעובדיםהעסקהסיוםמבחינת
הפרישהלפיהתפיסהעלומבוססת,אישיאיזוןעלשמירהתוךהרבמניסיונםלתרוםלהמשיך

ורצוןהחברהלצרכייבהתאם.אישיתובחירהתפקודיתמהתאמהאלא,בלבדמגילנובעתאינה
העסקהבדפוס,קיימיםלעובדיםהפרישהגיללאחרעבודהלהמשךאפשרותמציעההיאהעובד

.ייעוץ,פרילנס,חלקיתמשרה:כגוןשונה

39גיוס עובדים ותנאי העסקה//הון אנושי //חברה // 2024לשנת ESGדוח 



להגברת,הארגוניהאקליםלשיפורמרכזימנועהיאוהעובדותהעובדיםשרווחתמאמינהביג
היעדיםלהגשמתישירבאופןתורמתובכך–ביצועיםולשיפורעובדיםלשימור,השייכותתחושת

נפרדבלתיחלקוערכייםרגשיים,מוטיבציונייםבמרכיביםרואההחברה.הארגוןשלוהחזון
.העובדיםביןאישי-הביןוהקשרהלכידותתחושתלחיזוקופועלת,מהצלחתה

,הכשרות,מגבשותפעילויותמגווןהכוללת,סדורהשנתיתרווחהתכניתלביג,לכךבהתאם
בהוןהחברהמהשקעתכחלק,ייעודיתקציבמוקצהזולתכנית.ארגון-חוצותויוזמותאירועים
.שלההאנושי

,שעות2,500מ־למעלהבישראלהאנושיההוןולחיזוקגיבושלפעילויותהוקדשו,2024בשנת
.ותומכתמכילה,מחוברתעבודהלסביבתהחברהממחויבותכחלק

,בנוסף.מסורתיגיבושלטיולהחברהעובדייוצאיםלשנהאחת–חברהוטיוליאירועים•

,בחגיםמתנותומעניקה,בשנהמשמעותייםמועדיםסביבמשותפיםאירועיםהחברהמקיימת

המסורתיהטיולאתלפועללהוציאשלאהחברההנהלתבחרה2024בשנת.ולידההולדתימי

.התקופהאתשאפיינההביטחוניתוהמורכבותהרגישותלאורעובדי,החברהשל

תכניהכוללתלעובדיםוחוויהגיבושסדנאותמקיימתהחברה–וסדנאותגיבושפעילות•

כדוגמתחברהאירועילציוןבסמיכותמתקיימתהפעילות.משותףובילויהתנסות,ההעשרה

בכדימחלקותברמתאוהחברהלכללמתקיימתהפעילות.ועודלחגכוסיתהרמת,שנהסיכום

.צוותועבודתגיבושלעודד

עובדיכל,שנהמידימרכזייםספורטבאירועיפעילחלקלוקחתהחברה–ספורטאירועי•

קידוםערכילהנחלתהזדמנותמהוויםאשר,אלובאירועיםחלקלקחתמוזמניםהחברה

.חברתיוגיבושספורטיביתפעילותולקיוםהחברהדוגלתבהםבריאות

גיבוש ולכידות עובדים

40גיבוש ולכידות עובדים//הון אנושי //חברה // 2024לשנת ESGדוח 
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פיזיתובריאותבטיחות–ההיבטיםבכללעובדיהובטיחותבריאותעללשמירהפועלתביג
,העבודהלתרבות,העבודהבמקוםותפעולייםפיזייםלהיבטיםדגשמתןתוךזאת.ורגשית

.הפרטניהעובדולרווחת

מהיוםהעובדילדישלמחלהבמקריוגםעובדיהשלהמחלהימיאתמשלמתהחברה•
המשךהכוללתמיכהסלמעניקההחברהקשהמחלהעםהתמודדותשלבמקרה.הראשון
לצרכיםבהתאםלעבודהומבוקרתהדרגתיתוחזרההצורךבמידתטיפולבמימוןסיוע,העסקה

.העובדשלהאישיים

לבצעזכאי50גילמעלעובדכל,רפואיותסוגיותשלמוקדםגילויולעודדלמנועבמטרה•
להעלאתהדרכהעוברותהחברהנשותשניםלשלושאחת.שנהמידיבריאותסקרבדיקות

א"מדבאמצעותהדרכותמשלבתהחברה.המוקדםהגילויוחשיבותהשדלסרטןהמודעות
.דפיברילטוריםמותקניםהחברהמתקניבכל.ראשונהעזרהלמתן

לחדרמנויבכךהמעונייןעובדלכלומעניקהגופניתפעילותלבצעעובדיהאתמעודדתהחברה•
המטהעובדיבנוסף.בשבועפעמייםשלמינימליתלפעילותדרישהתוך,לבחירהכושר

,הגוףבריאותעלשמירההמאפשריםלשבועאחתקבועיםיוגהבשיעורילהשתתףמוזמנים
.הרגשיתהמערכתעלחיוביתוהשפעהמחשבמולממושכתלעבודהמותאםתרגולתוך

:לעובדהמשרדסביבתבהתאמתהמתמקדתמשרדיתארגונומיהעלדגששמההחברה•
.צחאווירומערכתגדוליםמסכים,אפקטיביתתאורה,איכותייםאורתופדיםעבודהכסאות

ידיעלהמבוצעת,מקדימהבטיחותהדרכת:הבנייהבאתריסדורהבטיחותתכניתלחברה•
הבניהבאתריהחברהמעובדימישלביקורכלבטרםנדרשת,הקבלןמטעםהפרויקטמנהל

הביקורכללאורך(וקסדהזוהראפוד)בטיחותבציודלהצטיידנדרשיםוהעובדים,השונים
.באתר

ביצעו בדיקת סקר במסגרת עבודתם בחברה50מעובדי החברה מעל גיל 100%

2024תקריות בטיחות של עובדים במסגרת העסקתם בחברה בשנת אפס

בריאות ובטיחות תעסוקתית
לשיפורופועלת,להצלחתהחיוניאסטרטגימרכיבהאנושיההוןבפיתוחרואההחברההנהלת
דגששמה החברה.ומנהליהעובדיהבקרבואישייםניהוליים,מקצועייםכישוריםשלמתמיד
מסלולייצירתבאמצעותשימורםאתומקדמת,ומנוסיםמיומניםעובדיםהעסקתעלמיוחד
.אישיתוהתפתחותחניכה,למידה

השתלמויות,מקצועיותסדנאות,עיוןימילרבות–מגוונותמקצועיפיתוחתכניותמציעההחברה
.המרכזיםומנהליהמטהעובדיעבורבעיקר,בכנסיםוהשתתפות

בשנת.לעובדשעות19.9כ־שלממוצע–עובדים95-להדרכהשעות1,890הועברו2023בשנת
העלייה.לעובדשעות27.9כ־שלממוצע–עובדים60עבורהדרכהשעות1,674התקיימו2024

התאמהלצד,תפקידממוקדותבהדרכותיותראיכותימיקודמשקפתלעובדהשעותבממוצע
.הארגוןשלמשתניםלצרכים

:וביניהן,לעובדיםמקצועייםקריירהמסלולימבנייתכחלקייעודיותהכשרותהתקיימו,בנוסף

המחלקהלעובדיכספייםדוחותבניתוחקורסים,חשבונותהנהלתלימודי,MBAלימודי
,מיניותהטרדותעללממונה,הארגוניהנגישותלממונהנגישותבנושאיהשתלמויות,המשפטית

תאגידיתאחריותבנושאיעיוןימי,פרויקטיםוניהולרישוילמחלקתעות"תבבנושאמקצועיקורס
.ESGתחוםומנהלתהאנרגיהל"לסמנכואקליםסביבהבנושאיעיוןוימי

אקדמייםתאריםלקראתבלימודיםנמצאיםנוספיםעובדיםחמישה,הדוחכתיבתלמועדנכון
.לעבודהבמקבילמתקדמים

הכשרה ופיתוח עובדים

41בטיחות ובריאות תעסוקתית/הכשרה ופיתוח עובדים //הון אנושי //חברה // 2024לשנת ESGדוח 



42שוכרים ולקוחות//חברה // 2024לשנת ESGדוח 

שוכרים ולקוחות // חברה4 //



ביג פועלת ליצור את 
הבילוי , חווית הקניות

והפנאי הטובה ביותר 
למגוון רחב של קהלים

,איכותיתביקורחווייתלהעניקביכולתהתלויההעסקיתהצלחתהכיהבנהמתוךפועלתהחברה
והקהילותהחנויותשוכריעםטווחארוכותיחסיםמערכותבנייתלצד,ללקוחותונגישהרלוונטית

,דינמיתסביבהליצירתופועלתהיעדקהלישלהמשתניםלצרכיםקשובההחברה.המקומיות
מוקדיוניהולתפעול,פיתוח,בתכנוןמתמשכתהשקעהתוך,הקניותבמרכזיונעימהמגוונת

ולקדםהדדיערךליצורבמטרה,והקהילותהשוכריםעםרציףבשיחמלווהזוגישה.הפעילות
.מקומיעסקיחוסן

130M
לקוחות במרכזי הקניות בשנה

800+

2000+
התקשרויות

100%
תפוסה במרכזי הקניות הפעילים

שוכרים בנכסי החברה

תפיסת החברה ונתונים

43שוכרים ולקוחות//חברה // 2024לשנת ESGדוח 



.ביגעיניילנגדהעומדיםהעיקרייםהענייןמבעליהםביגשלהקניותבמרכזיהחנויותשוכרי
מיטביותיחסיםמערכותניהולעלמאודמקפידההיא.להצלחהכשותפיםבשוכריהרואההחברה
פועלתהחברה.העסקיתהצלחתםולמעןלצרכיהםמענהלמתןופועלתשוכריהעםוהוגנות

הכליםכלעומדיםלשוכריםכיולוודא,בנכסיהמקסימליתתפוסהלהבטיחאקטיביבאופן
.שבבעלותההקניותבמרכזילהצלחה

,100מתוך88.8ציוןהחברהקיבלה,לחברההשוכריםנאמנותמידתאתהמייצג,NPS-הבמדד
בשנתשוכרים150שלהחנויותמנהליבקרבבישראלשבוצעהשירותאיכותמסקרעולהכך

2023.

במרכזילהצלחהמיטבייםתנאיםעומדיםלשוכריםכילוודאשנועדופעולהמנגנונילחברה
:שבבעלותההקניות

שכראומהפידיוןאחוזישלםשהשוכרכךעלמבוססביגשלהגביהמנגנון–תשלומיםמודל
ביגבהצלחהופדהובמידהלתשלוםבסיסמהווההדירהשכר,כלומר.השניםמביןהגבוה,דירה

החנותלהצלחתהניתןככללפעולמחויבותשמייצרתהדדיותנוצרתכך.להצלחהשותפהתהיה
.המותגאו

סימניםלזהותויכולתהשוכריםביצועיאחריאמתבזמןמעקבמאפשר-"עומסיםח"דו"
לחברהומשקפתשוטףבאופןנעשיתהעומסיםמדידת.מסויםשוכרשלקושיאולהיחלשות

עומסומזוההבמידה.השוכריםלגבימדויקתמצבתמונתהמרכזיםניהולעלהאמוניםולעובדים
(פדיונולביןשוכרידי-עלהמשולמיםהניהולודמיהשכירותדמיביןגבוהיחס,קרי)גבוהפדיון

תחרות,החנותמנהלשלקשב,המוצראיכות,ביקושים)הסיבהלהבנתבירורתהליךמתבצע
ברשותהשעומדיםבכליםלשוכרלסיועהחברהתפעל,לעומסהסיבותשזוהולאחר.(ועוד

.(ועודשיווקתכנית,הקלות)

מערכת היחסים עם השוכרים
 ביגהעניקה,שוכריהשלהעסקיחוסנםעללשמירהממחויבותהכחלק-והקלותכספיסיוע

מלחמתובמהלךהקורונהבתקופתלרבות,משברבעתותהדירהבשכרהקלותהשניםלאורך

24כ־שלכוללבהיקףלשוכריםתזרימיותהקלותהחברההעניקה2024בשנת."ברזלחרבות"

במסגרת .החירוםלמצבשנלווהכלכלייםהקשייםעםבהתמודדותלסייעבמטרה,ח"שמיליון

יחויבוהלחימהתקופתבגיןמהמדינהפיצוייםקיבלואשרשוכריםכינקבע,זההקלותמנגנון

שקיבלושוכריםידיעלח"שמיליון5כ־לחברההושבו,בפועל.להםשניתנוההקלותאתלהשיב

.ממשלתיפיצוי

,קבועהתנועהליצירתמרכזיכליהואבקפידהומתוכנןמגווןחנויותתמהיל-מגווןחנויותתמהיל

שלהעסקיתלהצלחתםישירבאופןמסייעובכך–הקניותלמרכזילקוחותשלואיכותיתממוקדת

(ועודריהוט,ילדים,פנאי,שירותים,מזון,אופנה:למשל)שונותקטגוריותביןנכוןשילוב.השוכרים

שהייהמשךהגברתמאפשר,עצמאייםועסקיםמקומיותרשתות,בינלאומייםמותגיםביןגיווןלצד

.מכירותחיזוקשלהדדיואפקטמגווניםקהליםמשיכת,חוזריםוביקורים

הצלחתאתלחזקמנתעלומתמשךיזוםבאופןפועלביגשלהשיווקמערך-שיווקפעילות
בפרסוםניכריםמשאביםמשקיעההחברה.הקניותלמרכזיגבוההתנועהולייצרהשוכרים

.עצמםבמתחמיםשמתקיימיםחווייתייםואירועיםירידים,פרויקטיםייזוםלצד,ובקמפיינים
מגוונתקנייהחווייתלייצרבמטרה,השוכריםעםמתמשךדיאלוגתוךמתבצעתזופעילות

.הדדיתוהשקעהשותפות,מעורבותעלהמבוססתטווחארוכתיחסיםמערכתולבסס,ועכשווית

88.8
בקרב מנהלי NPS-ציון מדד ה

שוכרים150החנויות של 

₪ 24M
כספי סיוע לשוכרים בעקבות 

המלחמה

44מערכת היחסים עם השוכרים//שוכרים ולקוחות //חברה // 2024לשנת ESGדוח 



ליצורפועלתהחברהובהתאםשוויםהאנשיםכלכיאמונהעלנשענתביגשלהעולםתפיסת
ירגישנוירולוגיתאופיזיתשונות,גופניתמגבלה,לאום,דת,מגדר,גילבכלאדםכלבהסביבה

יצירת,הנגישותתחוםלהכרתהדרכותמתקיימות,נגישותממונהשלחברהלכךמעבר.שייך
היאבמסגרתהמובהקתמדיניותמנהלתביג,נגיששירותלמתןמעשייםכליםוהקנייתמודעות
.קהליםשלרחבלמגווןמותאמתקניותוחווייתקניותסביבתלייצראקטיביבאופןפועלת

שקטיםמרכזיםפרויקט

ללקוחותהמאפשר,ברצףמאזופועל2020בשנתשהושקדרךופורץחדשניפרויקטלחברה
האוטיסטיהספקטרוםעלומבוגריםילדים,חושיבויסותוקושינוירולוגיתשונותעםהמתמודדים

.גירוייםומופחתתמותאמתקניותלסביבתלהגיע

והורדההתאמהמבצעותביגשלהקניותבמרכזיהחנויותכל,חודשבכלהראשון,ראשוןיוםבכל
החלשת,בחנויותוהמסכיםהמוזיקה,הכריזהמערכתכיבויידיעלבמרכזהגירוייםכמותשל

חושיבוויסותקושיבעליוילדיםאנשיםעבורנוצרתהזהבאופן.והצפצופיםהתאורהעוצמת
.מותאמתקניותמחווייתליהנותאפשרות

הענייןמחזיקיעםהחברהשלהייחודיהקשרעללהעידכדיבויש,הפרויקטלמהותמעבר
באופןפעולהמשתפותהחנויותכלכיהעובדה.הקניותבמרכזיהשוכרים–שלההעיקריים

חלקולהיותן,מובילהשביגהחברתייםלערכיםשלהםלחיבורעדותמהווההפרויקטעםקבוע
.בהצלחהביותרמשמעותי

2024באוגוסטביגהשיקה,הישראליתהחברהניצבתבפניהםהייחודייםהאתגריםרקעעל
במסגרת.לאומירקעעלטראומהלנפגעיהמסייעת–ל"נטעמותתעםמשמעותיפעולהשיתוף

נכביםובמהלכו,חודשמדישלםיוםשיפעלכך"השקטהמרכז"פעילותהורחבה,המהלך
טראומהעםהמתמודדיםלאנשיםלאפשרנועדהזויוזמה.הקניותבמתחמיוהמוזיקההמסכים

.ותומכתגירוייםמופחתתבאווירה,להםהמוכרתלסביבהבהדרגהלשוב

חוויית קניות מותאמת

45חוויית קניון מותאמת//שוכרים ולקוחות //חברה // 2024לשנת ESGדוח 



46ספקים//חברה // 2024לשנת ESGדוח 

ספקים // חברה4 //



ניהול שרשרת אספקה ורכש אחראי
במטרה,ואתייםחברתיים,כלכלייםשיקוליםהמשלבת,אחראיתרכשמדיניותפיעלפועלתביג

ארוכותעסקיותשותפויותולהבטיחחברתייםסיכוניםלהפחית,המקומיתהכלכלהאתלחזק
.משותפיםערכיםעלהמבוססותטווח

שלפעילותהלאופיבהתאםוזאת,ובינונייםקטנים,מקומייםלעסקיםהעדפהתוךמתבצעהרכש
60%-כ,2024בשנת,ישראלשלהגיאוגרפיתבפריפריהרביםאתריםפניעלהמתפרשתהחברה
פריפריהמאזוריפעלומהספקים70%-כ,ובינונייםקטניםעסקיםמולבוצעהחברהשלמהרכש

גםכוללתהחברהמדיניות.מקומייםספקיםמולבוצעמהרכש90%-וכ,החברהלנכסיבסמוךאו
.מיידיתשלוםאףמסוימיםובמקרים,30/60+שוטףבתנאילרוב,קטניםלספקיםמהירתשלום

נבחנותשבמסגרתה,סדורהנאותותבדיקתכוללמהותייםספקיםעםההתקשרותתהליך
פרטיאימות,פוליטיותתרומותזיהוי,הספקשלהבעלותמבנה,והווהעברמשפטיותתביעות
המבנהאתבוחנתהחברה,כךעלנוסף.מהשטחוהמלצותמידעוהצלבתהמוטבהחשבון
.סבירותמחורהוגנותהבטחתלצורך,שוקמדדימולעלויותבדיקתלרבות,העסקהשלהכלכלי

שלקיומםאתהבוחנתסדורהפרקטיקהלפיפועלתהחברה,ספקיםעםההתקשרותבמסגרת
וניסיון,רלוונטיותרגולטוריותבדרישותעמידה,תקפיםוהיתריםעסקרישיונותובהם,סףתנאי

גבוהיםבסטנדרטיםעמידהלעידודפועלתהחברה,שניתןוככל,בנוסף.העבודהלביצועוהתאמה
שוויוןמתן,מאפליההימנעות,עובדיםזכויותעלשמירהלרבות,וחברתיתסביבתיתאחריותשל

.ההתקשרותבמסגרתענייניםניגודיומניעת,בתעסוקההזדמנויות

שירותיםבתחומיקבלניותחברותכדוגמת–מהותייםספקיםמולבפרטנאכפותאלומחויבויות
.חוזיותבדרישותעמידהאחרומעקבשכרתלושיבדיקות,תקופתיותביקורותביצועתוך–

הציותמדיניות,שוחדמניעתלרבותאתייםבנושאיםשוטפתתקשורתמקיימתהחברה,בנוסף
.מחייביםבתקניםועמידההארגוןשל

47ניהול שרשרת אספקה ורכש אחראי//ספקים //חברה // 2024לשנת ESGדוח 



בסקר.הדדיתואחריותאמוןעלהמבוססות,ספקיהעםטווחארוכותיחסיםמערכותמנהלתביג
הספקיםשלהכלליתהרצוןשביעותכינמצא2023בשנתבישראלהחברהשערכהרצוןשביעות

בכלנרשמוגבוהיםרצוןשביעותשיעורי.90%שלרצוןשביעותשיעורעם,גבוההמאוד
,למקצועיותשנוגעמהלכלבעיקר,ביגבחברתהמנהליםמוללהתנהלותהנוגעיםהפרמטרים

.המנהליםואדיבותזמינות

לעבודימשיכוכישמעידיםמהספקים96%-כעם,הםגםמאודגבוהיםוההמלצההנאמנותשיעורי
לפתורביגמצדמאמץמורגשכימעידיםהספקיםמרבית.החברהעלממליצים93%-וכביגעם
הגבוהההמקצועיתברמההינההחברהמולההתנהלותוכי,העבודהבמהלךשעולותהבעיותאת

,התשלוםתהליךשלוייעוליפורהכוללתפתרונותלקידוםתפעללתוצאותבהתאם.בשוקביותר
.הספקיםמולבהתנהלותוהגמישותהשקיפותוהגברתהזמינותשיפור

ניהול יחסי ספקים

90%
שיעור שביעות 

רצון הספקים

93%
מהספקים ממליצים 

על החברה

96%
מהספקים מעידים 

כי ימשיכו לעבוד עם ביג

48ניהול יחסי ספקים//ספקים //חברה // 2024לשנת ESGדוח 



49קהילה//חברה // 2024לשנת ESGדוח 

קהילה // חברה4 //



ESG-התחוםמנהלתידיעלהמנוהל,תרומותומערךפומביתחברתיותהשקעותמדיניותלחברה

.לרבעוןאחתהמתכנסת,התרומותועדתידיעלומבוקר

איכותאתלהעריךהמאפשרת,מדידהאסטרטגיתותוכניתברוריםעקרונותההשקעותלמדיניות

.שנוצרהחברתיוהאימפקטהפעילות

בקרבפעילויותלקדםומטרתה(SDGs)קיימאברלפיתוחם"האועקרונותעלנשענתהמדיניות

(ונוערילדים)העתידדורעלבדגשבחינוךשוותהזדמנויותקידוםתוך,מוחלשותאוכלוסיות

.מגדרישוויון,רווחה,בבריאותהקשוריםעקרונותלקדםביגפועלתבנוסף.אלוקהילותבקרב

.פוליטיותתרומותמתןעלמוחלטאיסורחלהחברהשלהתרומותמדיניותבמסגרת

שיתופיויצירתחיבורים,תשתיות,כספיתתמיכהבאמצעותביטוילידיבאהביגשלהפעילות

עובדי.אלומטרותלקידוםהחינוךבתחוםהפועליםרווחכוונותללאארגוניםעםמהותייםפעולה

.חלקהחברהלוקחתבהםהתנדבותייםלמיזמיםפעיליםשותפיםהחברה

במתןמתמקדתהתוכנית.התרומותועדתשלסדורהתכניתעלמבוססתההשקעותאסטרטגית

אמיתירצוןמתוךזאת,(שנים5עלעולההממוצעהתמיכהזמן)לארגוניםטווחארוכתתמיכה

תלויהזומשימהכיהבנהומתוך,עבודתםבמסגרתמהותיאימפקטלייצרלארגוניםלסייע

.רחבפעולהטווחשמאפשרתארוכהכלכליתביציבות

לאסטרטגיתהמתאימיםגופיםאיתור,הפניותקבלתשלסדורתהליךמקיימתהתרומותועדת

בקרההועדהמקיימתבמקביל.הפעילותבהרחבתאלולגופיםסיועומתן,החברהשלהתרומות

.ידהעלשאושרוועמותותגופיםאותםשלהעבודהתוכניותשלבפועלביצועאחרומעקב

.התרומותמקבליהגופיםעםקשריםאיןוקרוביהםהשליטהולבעליהכללילמנהל,לדירקטוריון

מדיניות השקעות ומערך תרומות

שאנחנו חלק
ממנה

השקעה בקהילה

50מדיניות השקעות ומערך תרומות//קהילה //חברה // 2024לשנת ESGדוח 



חברת,שמונהקרייתועדמאילתהמדינהברחביפרוסיםשלההקניותשמרכזימובילהכחברה
תחוםלקידוםפועלתביגלכן.ממנהחלקשהיאהמקומיתלקהילהבחיבוררבערךמוצאתביג

.נמצאתהיאבהםבישוביםונוערלילדיםהחינוך

נוערובניילדיםעבורהזדמנויותשוויוןוקידוםהעצמה,בחיזוקעמוקהמחויבותרואההחברה
שלהגיאוגרפיתבפריפריהממוקמיםרובםאשר,פועלתהחברהבהםבישוביםהמתגוררים

שיתופיויצירתחיבורים,תשתיות,כספיתתמיכהבאמצעותלסייעפועלתהחברה.ישראלמדינת
.הללוהמטרותקידוםלטובת,החינוךבתחוםהפועלותרווחכוונותללאעמותותעםפעולה

לימודתכניותבאמצעותחינוךפעילותהמקדמיםלארגוניםכספיתתמיכהמעניקההחברה
לאוכלוסיותוסיועבחינוךהזדמנויותשוויוןקידום,ספורטבאמצעותוהעצמהחינוך,והעשרה

.מגוונות

בפעילותהגםשלההחברתיתהאסטרטגיהליישוםתכניתהחברהבנתה2024שנתבמהלך
בקרבהפועליםהחינוךבתחוםמוביליםארגונים5נבחרוהתרומותמדיניותבסיסעל.בסרביה

.באלולתמיכהתקציביתתכניתונבנתההחברהשלהקניותמרכזינמצאיםבהםהקהילות

.בסרביהשקליםמיליון1.5-ובישראלשקליםמיליון5נתרמו2024בשנת

השקעה בתחום החינוך

₪מיליון 6.5
2024תרומות בשנת 

30%צמיחה של 
2023משנת 

שנים הוא 5-מעל ל
זמן התמיכה הממוצע 

בעמותות

ארגונים 35-תמיכה בכ
 ללא כוונת רווח

המתמחים בפעילות 
חינוכית ביישובי פריפריה 

בישראל וסרביה

, ות.ילדים3000מעל 
משתתפים ות.נערים

בתכניות העשרה והעצמה 
בתמיכת ביג

M6.530+5+K3

51השקעה בתחום החינוך//קהילה //חברה // 2024לשנת ESGדוח 

המפעילה תכניות חינוכיות באמצעות ספורט" שער שווין"חניכות בעמותת 



שלהחברתיתהמעורבותמתכניתנפרדבלתיחלקמהווההחברהעובדישלההתנדבותפעילות
הארגוןשלהחברתיתבעשייהומשמעותיאישיחלקלקחתלעובדיםומאפשרת,ביגקבוצת

מקומותמרביתעםטווחארוכיקשריםיוצרתהחברה.פועליםאנושבהןלקהילותובתרומה
ביןוהחיבורהשייכותתחושתלחיזוקאמצעיבהתנדבותורואה,השותפיםוהארגוניםההתנדבות

.לקהילההעובדים

שיצאוהחברהעובדיבהשתתפות,קטנותבקבוצותהתנדבותימישישההתקיימו2024בשנת
לילדיםבמועדוניותשוטףוסיוע,חוץריהוטבניית,ארוחותהכנתהכוללתקהילתיתלפעילות

.עובדלכלשעותשששלבממוצע,התנדבותשעות660כ־הושקעוהכולבסך.ונוער

יזומותהתנדבותפעולותעשרותהתקיימו,המלחמהבתקופתובפרט2024שנתבמהלך,בנוסף
שלהפורמליתבמדידהנכללותואינןהעבודהלשעותמחוץבוצעואשר,עצמםהעובדיםידיעל

וקדמה,השונותלפעילויותוציודמזוןרכישתבמימוןסייעה,אלהיוזמותעודדההחברה.החברה
.ארגונית-הפניםהתקשורתערוציבמסגרתהחברתיתוהשותפותההתנדבותמסריאת

לארגוניםכספיתתמיכההכוללייעודימשאביםסלמוקצה,ההתנדבותמערךהפעלתלצורך
מארחתהחברה,כךעלנוסף.צורךלפיציודורכישת,שוטפתלפעילותהוצאותמימון,השותפים
לעשייהחשיפהלאפשרבמטרה,נבחרותעמותותבשיתוףהקהילהלמעןפעילויותבמרכזיה

.והמוטביםהארגוניםלביןהעובדיםביןהקשרוהעמקתהחברתית

ובשיתוף,קהילהבקשרימתפקידהכחלק,ESGתחוםמנהלתידיעלמנוהלההתנדבותתחום
.החברהשלהאנושמשאבימנהלתעםמקצועי

התנדבות עובדים בקהילה

52התנדבות עובדים בקהילה//קהילה //חברה // 2024לשנת ESGדוח 

הפועלת להעצמה של נערות " שוות"חניכות עמותת 
מרכז הקניותית"מנכלבאר שבע עם BIG-במפגש העשרה והעצמה ב



53ממשל תאגידי// 2024לשנת ESGדוח 

ממשל תאגידי5 //



,הוגנתעסקיתלהתנהלותמחויבותמתוךפועלתוהיא,נאותהעסקיתבתרבותמתגאהביגחברת
אתיותוהנחיות,רגולטוריותתקנות,הדיןבהוראותעמידהעלהקפדהתוך,ושקופהאחראית
לאורלפעול,לעובדיההחברהוביןלחברההעובדיםבין,הדדיתמחויבותלחברה.מחייבות
.הדדיוכבודהגינות,יושרהשלעקרונות

עבודהסביבת,והכללהגיוון,שקיפותשלערכיםהמקדמתארגוניתתרבותמטפחתהחברה
ספקיה,שותפיה,לקוחותיהכלפי–ולקהילהלחברהמשמעותיתותרומה,ומאפשרתבטוחה

מהותימרכיב,החברהלתפיסת,ומהווהביגשלהליבהערכיאתמשקפתזותרבות.ועובדיה
.כאחדוהחברתיתהעסקיתבהצלחתה

בקרבערכיםוהטמעתהכשרות,מידעלהעברתסדוריםמנגנוניםהחברהמפעילה,לכךבהתאם
דיווחונקודות,ובקרהפיקוחמערך,מחייבאתיקודמיישמתהחברה.והמנהליםהעובדיםכלל

עלוזאת–תקינהבלתילהתנהלותחששאוכלליםהפרתשלבמקריםטיפוללצורךאנונימיות
.מתמשכתושקיפותאחריות,אמוןמבוססתארגוניתתרבותלהבטיחמנת

תרבות עסקית וארגונית

שקיפות , יושרה
ואחריות כבסיס 

להצלחה 

54תרבות עסקית וארגונית//ממשל תאגידי // 2024לשנת ESGדוח 



55מבנה ממשל והובלה ארגונית//ממשל תאגידי // 2024לשנת ESGדוח 

מבנה ממשל והובלה ארגונית // ממשל תאגידי5 //



חירוםבזמניארגוניוחוסןתפקודיתרציפותעלשמירה

מרכזייםיסודותהם–ארגוניחוסןוחיזוקעסקיתרציפותעלשמירה,קיצוןלמצביהתאמהיכולת
,מובנהניהולימנגנוןעלנשענתהתאגידיתההמשכיות.חירוםבעתותביגקבוצתשלבפעולתה

אתלהבטיחמטרהמתוך,חירוםלשגרתויעילמהירומעברמידיתתגובה,מוקדמתמוכנותהכולל
מצדהאמוןחיזוקואת,והלקוחותהעובדיםבטיחותאת,החברהשלהליבהפעילותיציבות
.הענייןמחזיקי

,ותפעולייםניהולייםתהליכיםהתאמת:משברבשעתגםמלאלתפקודערוכהביג,זובמסגרת
וקהילותעובדים,ספקים,שוכריםעםרציפהותקשורתמהיריםתגובהמנגנוני,תעסוקתיתגמישות

.מרכזיהאתהסובבות

ברזלחרבותמלחמתבמהלךהחברהפעילות

,מורכבתביטחוניתמציאותעםלהתמודדממשיכהישראלמדינת,זהדוחכתיבתלמועדנכון
חרבותמלחמת)"2023באוקטובר7-בחמאסארגוןשלהרצחניתהטרורמתקפתבעקבות

חיזוק,עסקיתהמשכיותעללשמירהמחויבתקניותמרכזיביגקבוצת,זומציאותבתוך."(ברזל
.משברבזמניגםהענייןמחזיקיכללשלאחראיתוהובלה,והקהילתיהארגוניהחוסן

שוטףתפקודעלהחברהשמרה,מלחמהלשגרתחירוםממצבובמעבר,2024שנתבמהלך
:כללוהפעולות.המשתנהלמציאותהפעולהאופןאתבמהירותוהתאימה

.במרכזיםוהמבקריםהעובדיםבטיחותעלשמירה•
עסקייםלצרכיםמותאםמענהתוך,וספקיםשוכריםעםהחברהקשרישלרציףניהול•

.משתנים
גמישותבשעותעבודהעידוד,מלאיםהעסקהתנאיעלשמירהבאמצעותבעובדיםתמיכה•

.רגשיתמיכהמערךוהעמדת,מהבית
להשבתהמודעותוחיזוקרחבההתנדבותפעילותלרבות,קהילתיותיוזמותהובלת•

.ולאומיתמוסריתאחריותתחושתמתוך–החטופים
.כלכליתפעילותוהמשךיציבותלאפשרמנתעל,הקלותמנגנוניבאמצעות,בשוכריםתמיכה•

בשעת חירוםהמשכיות עסקית

100%

56המשכיות עסקית בשעת חירום //תרבות עסקית וארגונית //ממשל תאגידי // 2024לשנת ESGדוח 

ואתחוסנהאתהדגימו,האירועיםעםההתמודדותאופןעםיחד,החברהשלהפיננסיתהאיתנות
העניקההמדינה.השוקואמוןהנכסיםערךעלשמירהתוך–במהירותלהתאוששיכולתה
₪מיליון1.5מהם,₪מיליון3)שמונהקרייתבמתחםפעילותעצירתבגיןכספישיפוילחברה

.האזורמפינויכתוצאה,(לביגאפקטיבי
חדשיםפרויקטיםשבעה–ופעילותפיתוחבתנופתביגהמשיכה,החיצונייםהאתגריםלמרות
מעידזהנתון.בישראלזהיםמנכסיםבפדיונות14%כ־שלעלייהונרשמה,2024במהלךנפתחו

.במיוחדמאתגריםבתנאיםגםצמיחהתהליכילהובילויכולת,אפקטיביניהול,עסקיחוסןעל

נכסים 7עלייה14%
ביטחון תעסוקתי 

לעובדי ביג
בפדיונות מנכסים 

זהים בישראל
והרחבות חדשות שנפתחו 

בישראל2024במהלך 



וותקניסיון,השכלה,הדירקטוריוןהרכב

5-ו(44%)נשים4מתוכם–חברים9כוללביגחברתדירקטוריון,זהדוחכתיבתלמועדנכון
שינוייםמספרחלוהתקופהבמהלך.2023לשנתזההנותרהנשיהייצוגשיעור.(56%)גברים

במרץ,קנזנגה’גבהדירקטוריוןחברתכהונתהאתסיימה2024באפריל:הדירקטוריוןבהרכב
נועה’גבכהונתהאתסיימה2025באוגוסט.חדשהכדירקטוריתגאנישרה’גבמונתה2024
.נפתליעדן’גבמונתהובמקומה,נפתלי

וכישוריםעסקיניסיון,אקדמיתהשכלהמבחינתמגווניםמרקעיםמגיעיםהדירקטוריוןחברי
מרביתם.ציבוריושירותהשקעות,פיננסים,ן"נדל,משפטים,כלכלה:כגוןבתחומים,מקצועיים
(B.A, M.A, MBA, LLB) מתקדמיםאקדמייםבתאריםמחזיקים עומדיםממחציתםולמעלה 
."ופיננסיתחשבונאיתמומחיותבעלי"בהגדרת

דירקטוריון

(בשנים)וותק וניסיון תעסוקתימומחיותהשכלהשם

20ר אפי נכסים"יו, ל לשעבר"מנכ, ר ביג"יוהאוניברסיטה העברית, בכלכלה B.Aאיתן בר זאב

קורס , במנהל עסקים M.A, בכלכלה B.Aישראל יעקבי
דירקטורים

8דירקטור בחברות ציבוריות

8השקעות הון סיכוןבמנהל עסקים עם התמחות במימון B.Aדניאל נפתלי

כלכלת , עסקים M.A, בכלכלה וניהול B.Aורד יצחקי
עסקים

ייעוץ פרוטקטיבופייננסלית ובעלים איזי "מנכ
.פיננסי

7

ר לשעבר של מגדל חברה "ר חברת חשמל ויו"יוMBA, משפטים LL.Bטל-יפתח רון
לביטוח

4

3מנהל השקעות בקרן ספרהכלכלה M.A, כלכלה ומדעי המחשב B.Aדורון ברין

מנהלת עסקים ראשיים מנהלת עסקים ראשית MBA, כלכלה B.Aהילה מאסטרדם
מ"בלמדן אחזקות בע

2

ספרות אנגלית ומדע , מנהל עסקים B.Aשרה גאני
M.A, המדינה

מינוי במרץ דירקטורית בחברות ציבוריות
2025

באוגוסט מינויWIZמנהלת מוצר בחברת הסייבר בהנדסת חקר ביצועים ותפעול B.S.Cעדן נפתלי
2025

ענייניםניגודיוניהולהדירקטוריוןעצמאות

בעלימטעםודירקטוריםרגיליםדירקטורים,(צים"דח)חיצונייםדירקטוריםכוללהדירקטוריון
צים"הדח.תלוייםבלתיחיצונייםמדירקטוריםברובןמורכבותהדירקטוריוןועדות.השליטה
שלושבנות,נוספותכהונותשתילעדלחידושאפשרותעם,שניםשלוששללתקופהמתמנים

מצוייםצים"מהדחחלק,2024לשנתנכון.המניותבעליאסיפתלאישורבכפוף,אחתכלשנים
.שלישיתאושנייהכהונהבתקופת

ל"מנכלביןהדירקטוריוןר"יוותפקידזהותביןהפרדהנשמרת,התאגידיהממשלמבנהבמסגרת
שמירהלצורך.הדירקטוריוןבוועדותחבראינוהדירקטוריוןר"ויו,אחריםמשרהנושאיאוהחברה

אוזיקההיעדרבדברהצהרותלהגישנדרשיםהדירקטוריוןחבריכלל,הדירקטוריוןעצמאותעל
חידושלפני,הדירקטוריםלשארלשנהואחת,צים"לדחשניםלשלושאחת–ענייניםניגוד

חתימתןאחרימעקב,ההצהרותלהעברתאחראיתהחברהשלהמשפטיתהמחלקה.כהונתם
שהצהירובזיקהשינויכלחלהאםהחברהאתלעדכןמחויביםהדירקטורים,בנוסף.ובחינתן

.עליה

אמוןמתוך,אחריםבגופיםהדירקטוריםשממלאיםהתפקידיםמספראתמגבילהאינההחברה
הזמן,הכישוריםברשותוכילהצהירנדרשדירקטורכל.באחריותזמנםאתלנהלביכולתם

דירקטורובפרט–חדשדירקטורשלמינויבעת.כנדרשתפקידולמילויהדרושיםוהמחויבות
בוועדתודיוןחייםקורות,שאלון,הצהרההכוללמסודרתהליךמתקיים–תלויבלתיאוחיצוני

שלשוטפתבחינהמבצעתהחברה."תלויבלתי"בהגדרתועמידהזיקהבחינתלצורךהביקורת
.הדירקטוריוןדיוניבמסגרתמהותיתהשפעהפוטנציאלבעליואירועיםסוגיות

מיוחדדיווחהמחייביםחריגיםאירועיםאפס

הכשרות והעשרה

פרויקט,תקווהפתח ביג בפרויקטמקצועיבסיורהשתתפוהדירקטוריוןחברי,2024שנתבמהלך
.הקמהבתהליכינמצאאשרהחברהעבורמהותי

57דירקטוריון//מבנה ממשל והובלה ארגונית //ממשל תאגידי // 2024לשנת ESGדוח 



ועדות הדירקטוריון

עדכונה,משרהלנושאיהתגמולמדיניותעללדירקטוריוןלהמליץ,תפקידיהבין-תגמולועדת•
.משרהונושאידירקטוריםשלוהעסקהכהונהלתנאיאישורוכן,יישומהובחינת

לגבילקבוע,החברהשלהעסקיבניהולליקוייםעללעמוד,תפקידיהבין-ביקורתועדת•
או/וכמהותיותעסקאותסיווג,החברהולטובתלבבתוםשהינןמשרהנושאישלפעולות
מערךבחינת,הפניםמבקרשלהעבודהתכניתאישור,אישורןואופןזניחותאו/וחריגות

.החברהבניהולשוניםהסדריםוקביעת,החשבוןרואהשלעבודתווהיקףהפנימיתהביקורת

לדירקטוריוןוממליצההחברהשלהכספייםבדוחותדנה-כספייםלדוחותבחינהועדת•
.לאשרם

2024פעילות הדירקטוריון בשנת 

הדירקטוריוןשלסדירותישיבותקיוםתוך,סדורהתאגידיממשלעבודתהתנהלההשנהבמהלך

-כעלעמדההשתתפותממוצע.החבריםשלמלאההשתתפותעלהקפדהתוך,ווועדותיו

:ההשתתפותנתונילהלן100%

אחוז השתתפותמספר ישיבותהשתתפות חברי הדירקטוריון

998.8%ישיבות דירקטוריון

5100%ועדת ביקורת ותגמול 

4100%ועדת בחינה לדוחות כספיים

משרהנושאיתגמול

,"החברותחוק"-ו"20תיקון)"2012-ג"התשע,20'מסתיקון)החברותלחוק20לתיקוןבהתאם
לראשונהאימצוהחברהשלהכלליתוהאסיפההחברהדירקטוריון,התגמולועדת,(בהתאמה

לעתמעתמאזעודכנההתגמולמדיניות.החברהשלהתגמולמדיניותאת2013דצמברבחודש
.החוקלפיהמוסמכיםהאורגניםידי-על

שלהנוכחיתהתגמולמדיניותאתהחברהודירקטוריוןהתגמולועדתאישרו2023ינוארבחודש
התגמולמדיניותבבסיסשעמדולאלודומיםעקרונותעלמושתתתזותגמולמדיניות.החברה

הכלוליםבנושאיםולהתפתחויותהעדכניותהדיןלהוראותהמדיניותהתאמתתוךוהכל,הקודמת
.החברהלצורכיהתגמולבמדיניות

במדיניותבהתחשב,החברהמטרותהשגתהיוהתגמולמדיניותבקביעתהמנחיםהשיקולים
:היתרבין,להבטיחונועדו,שלההסיכוניםניהול

;החברהמטרותשלקידום1.
;החברהשלהמניותבעלילביןבחברההמשרהנושאיאינטרסביןהלימה2.
והצלחהגדילהלהמשךהחברהאתלהוביליכולתבעליבכיריםמנהליםושימורגיוס3.

;עסקית
;מיותריםסיכוניםנטילתללא,עסקייםביצועיםשלגבוההרמהלהשגתמוטיבציהיצירת4.
שוניםזמןבטווחי,משתניםמולקבועיםמרכיבים)השוניםהתגמולמרכיביביןראויאיזון5.

;(ומעמדלתפקידובהתאם
;הרווחיםוהשאתהיעדיםלהשגתהמשרהנושאתרומתביןקשריצירת6.
.וראויהמידתיתתגמולמערכתיצירתתוך,תחרותייםתגמולתנאייצירת7.

בהתאםשנים3בכלקבעכדרךהתגמולמדיניותאתמאשריםהחברהודירקטוריוןהתגמולועדת
.בהושינוייםבהתאמותהצורךאתבוחניםלעתמעתובנוסף,החוקלהוראות

58דירקטוריון//מבנה ממשל והובלה ארגונית //ממשל תאגידי // 2024לשנת ESGדוח 

דירקטוריון



הנהלת החברה ומדיניות גיוון

.(33%)נשים5-ו(67%)גברים10–חברים15כוללביגשלהבכירהניהול,2024לשנתנכון
נשים4מתוכםחברים14כיהנובה,הקודמתהשנהלעומתהנשיבייצוג14%שלבעלייהמדובר

שלהבכיריםהניהולבדרגימגדרישוויוןקידוםשלמתמשכתמגמההמשקפתעליה,(29%)
.החברה

ומעלה50בניהם6-ו,(60%)50–30בגילאיהם9-בכיריםמנהלים15מתוך,גילאיםמבחינת
היו5-ו(64%)50-30בגילאיהיו9–בכיריםמנהלים14מתוךבה,2023לשנתבהשוואה.(40%)

.ומעלה50בניהמנהליםבמספר20%שלעלייהמשמע.(36%)ומעלה50בני

הצלחתהאתויפתחיעצים,העובדיםדרגיכללבקרבגיווןלפיה,החברהלתפיסתבהתאם
עיקרילהלן.שוניםורקעיםמאפייניםבעליהנהלהחברישלשילובמעודדתהחברה,העסקית
:הדברים

ההחלטותלאיכותיתרוםשגיווןבכךומכירה,ההנהלהברמתלגיווןמחויבתביגחברת•
.שוניםוכישוריםתפיסותשלשילובידיעל,המתקבלות

,פיזיתיכולתאו,תרבותירקע,מיניתנטייה,מגדר,גיל,גזערקעעלמפלהאינהחברה•
מקצועיוניסיוןהשכלה,בכישוריםהתחשבותתוךהזדמנויותשוויוןלקידוםופועלת

.בלבדרלוונטיים

.ועודיוזמות,מינוי,החלטותבקבלתבתהליכיגםיקודםהגיוון•
20242023

20242023

מגדר-ניהול בכיר 

גילאים-ניהול בכיר 
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Linear(נשים)גבריםנשים

Linear(50מעל)5030-50מעל

14%

20%
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ותקנותמסלחוקיציות

החברה.פעילההיאבהןהמדינותבכלהחליםוהרגולציההמסלדיניבהתאםפועלתהחברה

עלשמירהתוך,המקומייםהמסלשלטונותוהציותהתשלום,הדיווחבדרישותעמידהעלמקפידה

לחובתנרשמולא,הדיווחבשנת.הפעילותלמדינותמותאםסיכוניםוניהוליושרה,שקיפות

.המסבדרישותעמידהאיאומהותייםמשפטייםהליכים,משמעותייםקנסותהחברה

ולתקנותמסלחוקיציותהפרות0

מונופולומניעתתחרות,עסקייםהגבלים

מעמדניצולואיסורהעסקייםההגבלים,התחרותבדינימלאהלעמידהמחויבתהחברה
פועלתהחברה.פועלתהיאבהןהמדינותובשארבישראלהחלהלחקיקהבהתאם,מונופוליסטי

בשוקפגיעהלהוותהעלולהמהתנהלותהימנעותתוך,תחרותיתבמסגרתובהגינותבשקיפות
כנגדרגולטורייםאומשפטייםהליכיםננקטולאהדיווחשנתבמהלך.ההוגנתבתחרותאוהחופשי
.מונופוליסטימעמדניצולאועסקייםהגבליםעבירות,לתחרותפוגעניתהתנהלותבגיןהחברה

ותחרותעסקייםהגבליםבנושאיהפרותאפס

ציות
ועמידהשמירהולצורך,אביבבתלערךלניירותבבורסההנסחרתציבוריתחברהביגהיותמתוקף

.פנימיתאכיפהתוכניתוהטמיעההחברהאימצה,חברותודיניערךניירותבדיני

עקבוסנקציותהחברהעובדיבקרבחקיקהעדכוניפרסום,התוכניתיישום,התוכניתאכיפת
.החברהמטעםשמונתההאכיפהוממונההחברהל"מנכבאחריותנמצאיםהפרה

מנחיםעקרונותוהתווייתמידהאמותאימוץהנןהאכיפהתכניתשלהעיקריותמטרותיה
ובדיניערךניירותבדינייסודערכישלוהטמעהחיזוק;ועובדיהבההמשרהנושאילהתנהלות

;החברהשלפעילותהבתחוםואכיפתםקיומםאתשיבטיחבאופן,החברהעובדיבקרבחברות
עלהבקרהעל,היתרבין,אחראיתאשר,האכיפהעלממונההכוללת,פנימיתאכיפהמערכתקיום

הוראותלמילויבנוגעלשאלותיהםוהבהרותתשובותמתן,החברהועובדיהמשרהנושאיפעולות
,לממוניםדיווחנוהלוהפעלתבכללהחליםהרלבנטייםהדיניםוהוראות,בפרטזואכיפהתכנית

.האכיפהתכניתלנוהליבהתאם

ובכללםהחברההתנהלותשלעקרונייםנושאיםהמסדיריםנהלים12מכילההאכיפהתכנית
.ועודפניםבמידעשימושאיסור,ענייןבעליעסקאות,ליקוייםעלדיווח,הדירקטוריוןעבודת

הכוללת,מפורטתוהדרכה,יעילדיווח,פנימיפיקוחהכוללתמתקדמתמסגרתמהווההתוכנית
.ואכיפהליישוםממונהומינויאישור

העובדיםשכללכך,חדשיםעובדיםשלהעסקהתחילתלצורךחובההינההתוכניתעלהחתימה
.בנושאלעובדיםהדרכהמתקיימתשנהמידיובנוסףעליהחתומים

החברהשלהפנימיתהאכיפהתכניתעלחתומיםהחברהמעובדי100%

תכנית אכיפה פנימית

61תכנית אכיפה פנימית/ציות // אתיקה וניהול סיכונים , ציות//ממשל תאגידי // 2024לשנת ESGדוח 



מתבצעתשלההעסקיתהפעילותכילוודאמחויבתביגקבוצת,גלובליתפעילותבעלתכחברה
ככלצמצוםתוך,פועלתהיאבהןהמדינותבכלולתקנותולחוקיםמחייביםלסטנדרטיםבהתאם
במאבקהעוסקיםלדיניםובפרט–לדיןבהתאם.לשחיתותהקשוריםסיכוניםשלהאפשר
מחויביםהחברהועובדיהמשרהנושאי,החברהשלהליבהמערכיוכחלק–ושחיתותבשוחד

.ושקופההוגנת,אתיתבצורההחברהעסקיאתלנהל

החברהשלהמוחזקותובחברות,החברהל"מנכעלמוטלתבישראלזהתחוםלניהולהאחריות
.הרלוונטיהמקומיל"המנכידיעל–ל"בחו

לזהותולמנהליםלעובדיםלסייענועדאשר,ושחיתותבשוחדלמאבקייחודינוהלאימצה החברה
ליישוםברוריםכלליםכוללהנוהל.לגיטימיותבלתיבעסקאותמעורבותמועדמבעודולמנוע

לבתשומתהדורשים"אדומיםדגלים"רשימתוכן,לדיווחהנחיות,ובקרהאכיפהמנגנון,המדיניות
אוהדיןלהפרתספקאוחששהמעורראירועכלעללדווחמחויביםהחברהעובדיכלל.מיוחדת

.המדיניות

,בנוסף.ההעסקהמתהליךכחלק,לתפקידכניסתועםהנוהלעללחתוםמחויבחדשעובדכל
,החברהעובדילכללושחיתותשוחדמניעתבנושאמרוכזתשנתיתהדרכהמקיימתהחברה

.התקופתיההדרכותממערךכחלק

הדיווחבשנתשוחדאולשחיתותהקשוריםדיווחיםאותקריותאפס

מניעת שוחד ושחיתות
אתיקהסוגיותוניהולאתיקוד

ערכיםהמעגןאתיקודהחברהאימצה,נאותהעסקיתתרבותעללשמירהמהמאמציםכחלק
סביבתויצירתהגינות,יושרההיתרביןהכוללים,והמנהליםהעובדיםלכללמחייביםוכללים
נכסיעלשמירה,ענייניםניגודכגוןמהותייםלנושאיםגםמתייחסהקוד.ובטוחהמכבדתעבודה

טובותקבלתואיסורובשחיתותבשוחדמאבק,החוקעלשמירה,פניםבמידעשימוש,החברה
.הנאה

השוטףליישומווהאחריות,החברהולנהלילדיןבהתאםלפעולהחובהאתמדגישהאתיהקוד
המדיניותמסמכילכללמעמיקעדכוןהחברהביצעה2023בשנת.החברהל"מנכעלמוטלת

ואתהחברהשלהליבהערכיאתלשקףבמטרה,האתיהקודשלנרחבריענוןלרבות,שלה
שלצורהכלכלפיסובלנותאפסשלמדיניותלחברה.שלההענייןמחזיקיכלפימחויבותה
.במגעעמהשבאאחרגורםוכלעסקייםשותפים,משרהנושאי,עובדיהמצדאתיתלאהתנהלות

החברהעובדיעברובמסגרתו,האתיהקודשלמסודרהטמעהתהליךהושלם2024שנתבמהלך
מוסריותדילמותעםלהתמודדותמעשייםכליםמתןתוך,וציותאתיקהבנושאיייעודיתהדרכה
לפעולהתחייבותםאתבחתימתםולאשרהקודאתלקרואנדרשוהחברהעובדיכל.ציותואתגרי

/https://bigcenters.co.il/esg:החברהבאתרלעיוןזמיןהאתיהקוד.פיועל

קוד אתי

השתתפו בהדרכה שנתית98%חתמו על הקוד ו 95%

אתיקהבנושאידיווחמנגנון

חששותולהעלאתייעוץלקבלתנגישמנגנוןהעסקייםושותפיהעובדיהלרשותמעמידההחברה
ד"עו,החברהומזכירתמשפטיתהיועצתאלל"בדואישירהפנייהבאמצעות,וציותאתיקהבנושאי
,מיניותהטרדותמניעתעלהממונהואל efratm@bigcenters.co.il:בכתובתמרקחיותאפרת

החברהלעובדיבנוסף or@bigcenters.co.il :בכתובתהמשפטיתמהמחלקהלוסקיאורד"עו
זובדרךהמוגשותפניות.ייעודיתפניותתיבתבאמצעותאנונימיבאופןלפנותאפשרותעומדת

בהתאםהרלוונטייםהגורמיםמולבהןמטפלתאשר,המשפטיתהמחלקהאלישירותמועברות
.שהועלההנושאלאופי

אתיקהבנושאיהפרותעלדיווחיםאפס
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ניהול סיכונים
נפרדבלתיכחלק,סיכוניםשלשיטתיוניהולהערכה,לזיהוירבהחשיבותמייחסתביגקבוצת

ניהולכימאמינההחברה.החברהשלהטווחארוכתוהאסטרטגיההאחראיהניהולממנגנוני
מחזיקיאמוןולשימור,העסקיתהפעילותליציבות,הארגונילחוסןתורםסיכוניםשלאפקטיבי

.העניין

חיצונייםיועציםבליווי,מקיףסיכוניםסקרשניםלשלושאחתביגמבצעת,סדורתהליךבמסגרת
סיכוניםלרבות–תחומיםבמגווןסיכוניםוהערכתמיפויכוללהסקר.בכירהההנהלהובשיתוף
תמונתלייצרבמטרה–ואתייםתדמיתיים,טכנולוגיים,תפעוליים,סביבתיים,רגולטוריים,פיננסיים

בקביעתמסייעיםוהמלצותיוהסקרממצאי.יזוםמענההמחייביםתחומיםולזהותמעודכנתמצב
השנתיתהפנימיתהביקורתלתוכניתבסיסמהווהאשרעבודהתוכניתובגיבושעדיפויותסדרי

.הדירקטוריוןי"עהמאושרתהחברהשל

יישוםתוך,שוטףבאופןתחומיםבאותםוהבקרההפיקוחמנגנונילחיזוקפועלתהחברה
מקיימתהחברה,בנוסף.פוטנציאליותחשיפותוניהולתהליכיםלשיפוראופרטיביותהמלצות

שוקתנאי,רגולטורייםשינוייםעלבדגש,מתפתחיםלסיכוניםוהיערכותעדכוןשלשוטףתהליך
.פעילותהעללהשפיעעשוייםאשרואחריםסייבראירועי,משתנים

לתוכניתבהתאםביגפועלת,עסקיתאתיקהעלוהקפדההתאגידיהממשלחיזוקבמסגרת
תוכנית,2024בשנת.חיצונימקצועיגוףידיעלומבוצעתהנבנית,שנתיתפנימיתביקורת

,סייבראירועיעםלהתמודדותהחברההיערכותבחינת:כגוןמהותייםנושאיםכוללתהביקורת
יישוםעלבקרהוכן,בסרביההחברהפעילותעלביקורת,החברהשלהביטוחמדיניותניתוח

.קודמיםבדוחותשעלווליקוייםהמלצות

ישיבותבמסגרתמוצגיםוממצגיה,החברההנהלתעםפעולהבשיתוףמבוצעתהביקורת
הביקורתעבודת.ומקצועיותאובייקטיביות,עצמאותעלשמירהתוך,הרלוונטיותהוועדות
תהליכישלמתמידובשיפורלרגולציהבציות,אחראיתבהתנהלותמרכזינדבךמהווההפנימית

.והבקרההניהול

2024בשנתביקורתשעות590

ביקורת פנימית

63ביקורת פנימית/ניהול סיכונים // אתיקה וניהול סיכונים , ציות//ממשל תאגידי // 2024לשנת ESGדוח 



מנגנון דיווח אי סדרים
,לקוחות,ספקים,עובדים–הענייןמחזיקילכללהמאפשר,ייעודידיווחמנגנוןאימצההחברה
,החוקשל,להפרהחששאו,הפרהשלמקרהכלעללדווח–מניותובעליעסקייםשותפים
,מהירהתגובהמבטיחהמנגנון.החברהשלהאתיהקודאוהארגונייםהסטנדרטים,התקנות

בהתאם,המודיעעלמלאהוהגנהמוחלטתסודיותעלשמירה,ואחראימקצועיבדיקהתהליך
בכללדווחבמגעבאההיאעמםהעניןממחזיקימיאתהמעודדתבתחוםהחברהלמדיניות

.להפרהחששקיוםאוהפרהזיהוישלמקרה

  bigcenters.co.il/esgהחברהבאתרלציבורהמפורסם,החברהשלהאתיבקודמעוגןהמנגנון
אחדבקנהעומדתהתנהגותאופעולההאםלבחוןלמודיעוכליםמקובלותפרקטיקותומגדיר

בכל.אתיותדילמותעםלהתמודדותהתייחסותלרבות–החברהשלוהסטנדרטיםהערכיםעם
כפי,בתחוםהרלוונטילממונהישירותלפנותיכולהמודיע,להפרהגילויאוחשששלמקרה

.האתיבקודשמפורט

אלקטרוניתפניותתיבתבאמצעותאנונימידיווחלהגישגםהאפשרותהחברהעובדיבפני
שכן,ארגוניתומשילותתקיןתאגידיממשלעלבשמירהמרכזינדבךמהווההמנגנוןקיום.ייעודית

וגידורהתפתחותןלפניבבעיותואפקטיבימהירטיפול,הפרותשלמוקדםגילוימאפשרהוא
ולשמירהלחוקלציות,לשקיפותהחברהמחויבותאתמשקףהמנגנון.הפוטנציאליהנזקהיקף

.בפעילותהלעצמהשהציבההגבוהיםהסטנדרטיםעל

2024בשנתהמנגנוןבאמצעותהתקבלופניותאפס
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65בטיחות ובריאות, נגישות//ממשל תאגידי // 2024לשנת ESGדוח 

ובריאות בטיחות ,נגישות // ממשל תאגידי5 //



באופןופועלת,מהותיערךהציבורלכללוהדיגיטלייםהפיזייםנכסיההנגשתבחשיבותרואהביג
יוכלו,מוגבלותעםאנשיםלרבות-במרכזיםוהמבקרים,לקוחותיה,שוכריהשכלללהבטיחיזום

להשתתףלכללולאפשר-ובנוחותעצמאיבאופן,בשיוויון,בכבוד-ונכסיהמשירותיהליהנות
.השירותובחווייתבצריכהוחופשיפעילבאופן

מרכזים"פרויקטאלובין,מגוונותלאוכלוסיותהקניותחווייתלשיפורפרויקטיםיוזמתהחברה
ברציפותמתקיימתהפעילות.חירשיםללקוחותיותרטובהקניותחווייתהמאפשר"קשובים

המבקרחירשלאדםשמאפשרת,SIGN NOWחברתשלאפליקציהבאמצעות2022ממרץ
לנהללומסייעאשרהסימניםבשפתמתורגמןעםאמתבזמןוידיאולשיחתלעלותבמרכזבחנות
.בחנותהמוכרעםשיחה

אתלעודדבכדי .הזדהותאומוקדמתהרשמהמהםמצריךולא,עלותללאללקוחותניתןהשירות
לשימושוליוויהדרכהלימיהחירשיםמקהילתקבוצותהוזמנובשירותוהשימושההיכרות
מענהלתתוידעוהשירותאתשיכירובחנויותלמוכריםהדרכהסרטוןהופקבנוסף.במערכת

יתרביןוכוללת,מוסמכיםנגישותיועציעםבשיתוףהחברהפועלתבנוסף.מתאיםוסיוע
בתחוםהרלוונטייםולתקנותלחוקיםציותעלהקפדה,בחברהנגישותממונהמינוי:פעולותיה
דיווחלרבות,לצורךבהתאםשוטףעדכוןלרבות,האתרלהנגשתרבעוניותבדיקות,ההנגשה
.בחברההנגישותלממונהתקופתי

.הנגישותבתחוםשנתיתהדרכהעובריםהנכסיםמנהליכלבשטחמיטבייישוםלהבטיחבמטרה
שנתבמהלך.מוגבלותעםלאנשיםבשירותזכויותשוויוןבנושאהדרכההתקיימה2024בנובמבר

טיפלההחברה.החברהממרכזילאחדביחסהנגשהבנושאאחתתלונההתקבלה2024
כיאישרמוסמךחיצוניבודק.מקובלפנימיותהליךסדורח"לדובהתאםשנמצאובליקויים
.נאותבאופןשעלובליקוייםוטיפלההנדרשיםהתיקוניםאתהשלימההחברה

ייעודיתשנתיתהדרכההשלימוהנכסיםממנהלי 100%

 boaz@bigcenters.co.ilל"בדוא,בחברהנגישותממונה,דריקסבועזמר:בנושאלפניות

נגישות נכסי החברה

ליהנות מכלל 
השירותים באופן 

נוח ומכבד, שוויני
66נגישות נכסי החברה//בטיחות ובריאות , נגישות//ממשל תאגידי // 2024לשנת ESGדוח 
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מהותינכסוהספקיםהשוכרים,העובדים,המבקריםובטיחותבריאותעלבשמירהרואהביג
לחווייתבסיסיתנאיהיאבטוחהסביבהיצירת.התפעולימהניהולנפרדבלתיכחלקואחראי

.במתחמיםהמשתמשיםכללרווחתעלולהגנההענייןמחזיקיאמוןעללשמירה,איכותיתביקור
תרבותעידודתוך,תפעולייםסיכוניםולמניעתהרגולציהבדרישותלעמידהמחויבתהחברה
.מתמשכתולמידהשקיפות,אחריותמבוססתארגונית

,החברהשלהתפעולייםבנכסיםבטיחות:עיקרייםתחומיםלשנימחולקתהבטיחותתכנית
הארגונילהקשרבהתאםמנוהלתחוםכל.בפיתוחפרויקטיםשלהבנייהבאתריובטיחות
.לוהייחודיהאחריותולמבנה

פגיעות,במתקניםטכניותתקלות,פיזיותמתאונותהחל–בכללותםמוגדריםבטיחותאירועי
.גניבהאואלימותמקריכדוגמתחריגיםסיכוןומצבי"ונפגעכמעט"שללאירועיםועדבתשתיות

ומתנהל,ומונעתשוטפתלתחזוקהדואגיםהנכסיםמנהלי,אלהמצביםעםלהתמודדמנתעל
.ביטוחותביעותבטיחותאירועיאחרמעקב

לקיוםהישירההאחריות,כיזמיתהחברהפועלתבהם,החברהמקימהאותםחדשיםפרויקטים
,מראששנחתמיםלהסכמיםבהתאם,הביצועקבלניעלחלההבנייהבאתריבעבודההבטיחות
להבטיחמחויבהקבלן.אלובדרישותהקבלניםעמידתעלמפקחתהחברהשלהבינויומחלקת

לאתרבסמוךהמצוייםאורחעובריאורגלהולכישלוכן,באתרהעובדיםכללשלשלומםאת
שלנאותגידורבאמצעות,זאת,הבניהבאתרמהעבודותמושפעיםלהיותושעלולים,העבודה

.בטיחותיאירועכלעלודיווחליקוייםשלמיידיתיקון,בטוחהעבודהתקנותעלהקפדה,השטח

בריאות ובטיחות בנכסים
לנושאימודעותלהעלאתופועלתבטוחהסביבהליצירתהחברהפועלת,הציבורבריאותבהיבטי
קיימת,חירוםלהודעותכריזהומערכותדפיברילטורעמדותמותקנותהחברהבנכסי.בריאות
עמותותעםפעולהבשיתוףפועלתהחברה,בנוסף.תברואתיתוהיגיינהניקיוןעלבנכסיםהקפדה
.בריאותלנושאימודעותוהעלאתהסברהפעולות,בריאותימילקיוםהבריאותבתחום

הבטיחותתקנותלרבות,בישראלוהתקינההחוקבדרישותמלאהעמידהעלמקפידהביג
רשויותוהוראותאשכיבויהוראות,ולגיהותלבטיחותהמוסדהנחיות,התעסוקתיתוהבריאות

,בטיחותלניהול1000י"תדוגמתרלוונטייםישראלייםתקניםמיישמתהחברה.והבנייההתכנון
,אדםחייעלהגנה,תפעולייםסיכוניםלניהולהנוגעבכלמחמיריםסטנדרטיםלהטמעתופועלת
.חריגאירועלכלמהירהותגובה

בשנתאירועים212לעומת,בישראלהחברהנכסיבכללבטיחותאירועי173נרשמו2024בשנת
.מתמשכתולמידהמניעהממדיניותכחלקתועדוהאירועיםכלל.18.4%כ־שלירידה–2023

אירועיםבשיעורמדובר,מבקריםמיליון65כ־שלבישראלהמוערךשנתיתנועהלנפחבהשוואה
נמוכהסיכוןרמתהמשקףנתון,מבקריםמיליוןלכלבטיחותאירועי3מ־פחותשלביותרנמוך

.החברהפעילותבסביבתבמיוחד

2023משנת18.4%שלירידה,2024בשנתהחברהבנכסיבטיחותאירועי173

ובטיחותבריאותלהשפעותהנוגעותלהוראותציותאישלמקריםאפס

67בריאות ובטיחות בנכסים//בטיחות ובריאות , נגישות//ממשל תאגידי // 2024לשנת ESGדוח 



,עובדיםשלהפרטייםהנתוניםשלנאותולניהוללשמירהביגחברתפועלת,פעילותהבמסגרתה

לחברה.במגעבאההחברהעמםנוספיםגורמיםושל,שותפים,ספקים,מסחרייםגופים,שוכרים

.פומביבאופןהמפורסםופרטיותמידעהגנתמדיניותמסמך

.המידעואבטחתלפרטיותהקשוריםוהתקנותהחוקים,הדרישותלכללצייתשואפתהחברה

,הפרטיותהגנתלחוקבהתאםמבוצעהחברהשלהעסקיתפעילותהלצורךמידעאיסוף

 General Data Protection Regulation-ה,בנושאהאירופאיתוהרגולציה,1981-א"תשמ

(GDPR).

שאלומנתעלנאותיםמשאביםומקצה,בנושאהמאמציםעלמפקחתהחברההנהלת,בנוסף

ל"סמנכואתהראשיתהמשפטיתהיועצתאתמינתההחברה.השונותבדרישותלעמידהיסייעו

לחקיקהבחברההציותוידואלצורךהן,הפרטיותהגנתלנושאהחברהכממונימידעמערכות

בחברהעובדיםלפנותיכוליםאליהםהפנימייםהקשרכאנשישישמשומנתעלוהן,בנושא

.בנושאבסוגיות

,אבטחהתקריותלמניעתוהפעולותהתהליכיםאתהמפרטיםפנימייםנהליםקבעההחברה

לענייןתפקידיםוחלוקתהוראותכולליםאלומסמכים.אבטחהתקריתשלבמידהולהתנהלות

.סייבראירועשלמתכללוניהולמידעאבטחת,גיבוי

הגנת פרטיות ואבטחת מידע
:ובינם,סייבראירועישלובמניעהבהגנההחברהשמשקיעההמשאביםמפורטיםאלובנהלים

מחשביםוביןרשתותביןסגמנטציהמערכות,Firewalls, NAC, EDR-טכנולוגייםאמצעים•

.נוספיםואמצעים

.מרוחקיםובאתריםהחברהבאתרשוטפיםגיבוייםביצוע•

.סייברמתקפתובכללםקיצוןמאירועיהתאוששותלטובתDRאתרשלותפעולייזום•

במידעוהשימוש,החוקלפיהחברהולקוחותעובדיידיעלשנמסרוהנתוניםעלשומרתביגחברת
,שיווקלצרכילקוחותבנתונימדוברכאשר.מראשוהמוסכמותהמוסדרותלמטרותרקנעשה

.כןלעשותאישרוהלקוחבמידהורקאךבמידעותשתמשהלקוחותפרטיותעלתשמורהחברה
בהתאםיבוצענתוניםושיתוף,לצורךשלאשלישייםצדדיםעםהמידעאתתשתףלאהחברה

.בנושאהחוקלמגבלות

ממשיכהוהחברה,פרטיותחוקישלהפרותאומידעאבטחתתקריותנרשמולאהדיווחבשנת
מידעמקבליםהעובדיםכלל.רגולטורייםלשינוייםבהתאםהנהליםשלשוטףועדכוןבקרהלקיים

לדליפתחשששלבמקריםלפנותולמילפעולכיצדומודרכים,ומעודכנותרלוונטיותוהדרכות
.בנתוניםהולםלאשימושאומידע

אפס פרצות סייבר ושיבוש במערכות החברה 

אפס אירועים של אובדן מידע או פגיעה בפרטיות

מהעובדים השתתפו בהדרכה שנתית בנושא אבטחת מידע95%

68הגנת פרטיות ואבטחת מידע//בטיחות ובריאות , נגישות//ממשל תאגידי // 2024לשנת ESGדוח 
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כללי

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

על הארגון ואופן תהליך הדיווח

5-7פרטי הארגון2-1

10היישויות המופיעות בדיווחי הקיימות של החברה2-2

10איש קשר בחברה, תקופת ותדירות הדוח2-3

11חידוש מידע2-4

11ביקורת חיצונית לדוח2-5

12,44שרשרת הערך ומערכות יחסים עסקיות אחרות, פעילות ומוצרים בחברה2-6

35מצבת עובדים2-7

36עובדים שאינם בתעסוקה ישירה2-8
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מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

ממשל תאגידי תקין ואתיקה

7מבנה והרכב הממשל התאגידי2-9

57קביעת הרכב ומינוי הדירקטוריון2-10

57ר הדירקטוריון"יו2-11

ESG 9תפקיד הדירקטוריון בפיקוח על ניהול 2-12

ESG9האצלת סמכויות לניהול השפעות 2-13

9תפקיד הדירקטוריון בדיווח על נושאי קיימות2-14

62ניגוד עניינים2-15

61תקשור ושיקוף אירועים חריגים לדירקטוריון2-16
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מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

מדיניות ופרקטיקות ממשל תאגידי, אסטרטגיה

9,11-13קיימא-הצהרה בנושא אסטרטגיית פיתוח בת2-22

9,12הצהרה בנושא התנהלות עסקית אחראית ומדיניות החברה 2-23

9,11דרכי יישום ההצהרה בנושא התנהלות עסקית אחראית2-24

13תהליכים להפחתת השפעה שלילית2-25

61,62,64מנגנונים לקבלת ייעוץ והעלאת חששות בנושאי אתיקה או ציות בחברה2-26

61ציות לחוקים ולתקנות2-27

12השתתפות החברה בארגונים והתאחדויות בתעשייה ומחוצה לה2-28

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

דיאלוג עם בעלי עניין

12גישת הארגון לדיאלוג עם מחזיקי עניין2-29
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מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

דיאלוג עם בעלי עניין

39הסכמי עבודה קיבוציים2-30

נושאים מהותיים

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

11תהליך הגדרת הנושאים המהותיים3-1

11רשימת הנושאים המהותיים3-2

11ניהול נושאים מהותיים3-3
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75

נושאים ספציפיים

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

ביצועים כלכליים201

6(ישיר)יצירה ותרומה של ערך כלכלי 201-1

19-25סיכונים והזדמנויות אחרות עקב שינוי אקלים, השלכות פיננסיות201-2

39תכניות הטבות לפרישה 201-3

43, 6נוכחות בשוק202

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

השפעה כלכלית לא ישירה203

43,47השקעות בתשתיות ושירותים תומכים203-1

44,47,48השפעות כלכליות עקיפות משמעותיות203-2



62הערכת נהלים ופרקטיקות לניהול סיכוני שחיתות205-1

62קיום הדרכות ותקשור פנימי בנושא נהלים ומדיניות נגד שחיתות205-2

62טיפול ופעולות שננקטו ע״י החברה במקרים של שחיתות , מקרי שחיתות205-3

GRI76//אינדקסים // 2024לשנת ESGדוח 

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

רכש אחראי204

47שיעור ההוצאה על ספקים מקומיים204-1

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

שוחד ושחיתות205

תחרות-התנהגות החברה בנושאים של אי206

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

61הגבלים עסקיים ומונופול, תחרות-פעולות משפטיות שננקטו נגד החברה בנושאי אי206-1



GRI77//אינדקסים // 2024לשנת ESGדוח 

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

תחרות-התנהגות החברה בנושאים של אי206

מיסוי207

61גישת החברה למיסוי207-1

61בקרה וניהול סיכונים, מדיניות מיסוי207-2

61(Country-by-country reporting)דיווח על בסיס מדינה 207-4

19צריכת אנרגיה בתוך הארגון302-1

19-22,23צריכת אנרגיה מחוץ לארגון302-2

19-20(Energy intensity)עוצמת אנרגיה 302-3

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

אנרגיה302
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מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

אנרגיה302

19-20,23הפחתת צריכת האנרגיה302-4

19-20,23הפחתה בדרישות האנרגיה של מוצרים ושירותים302-5

29שימוש במים–אינטראקציות עם מים כמשאב משותף 303-1

29צריכת מים303-5

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

מים ומי ביוב303

מנוהלת או סמוכה באזורים מוגנים ואזורים בעלי ערך מגוון ביולוגי גבוה מחוץ לאזורים , השכרה, אתרים תפעוליים בבעלות304-1

מוגנים

31

31מוצרים ושירותים על המגוון הביולוגי, השפעות משמעותיות של פעילויות304-2

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

מגוון ביולוגי304
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מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

פליטות גזי חממה305

124-25מכלול -פליטות ישירות 305-1

224-25מכלול -פליטות עקיפות 305-2

24-25(GHG emissions intensity)עוצמת פליטת גזי חממה 305-4

24-25הפחתת פליטות305-5

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

פסולת306

30טיפול בפסולת והשפעות משמעותיות של החברה הקשורות לפסולת306-1

30ניהול ההשפעות המשמעותיות הקשורות לפסולת306-2

30פסולת שנוצרה306-3

30פסולת שהופנתה מסילוק306-4
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מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

פסולת306

30פסולת מופנית לסילוק306-5

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

הערכה היבטים סביבתית של ספקים308

28עבודה עם ספקים חדשים שנבדקו לפי קריטריונים סביבתיים308-1

28,47השפעות סביבתיות שליליות בשרשרת האספקה ​​ובפעולות החברה308-2

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

תעסוקה401

36,37,39-41שימור עובדים ותחלופת עובדים, גיוס עובדים401-1

39-41הטבות לעובדים במשרה מלאה401-2

39חופשת לידה401-3



פיתוח והכשרה לעובדים404

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

41,14ממוצע שעות הדרכה והכשרה שנתי לפי עובד404-1

GRI81//אינדקסים // 2024לשנת ESGדוח 

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

בריאות ובטיחות תעסוקתית403

41מערכת ניהול בריאות ובטיחות תעסוקתית403-1

41הערכת סיכונים וחקירות אירוע, זיהוי מפגעים403-2

41שירותים הנוגעים לבטיחות תעסוקתית403-3

41ייעוץ ותיקשור בנושאי בריאות ובטיחות תעסוקתית, שיתוף עובדים403-4

41הדרכות עובדים בנושאים של בריאות ובטיחות תעסוקתית403-5

41קידום בריאות העובדים403-6

41מניעה והפחתה של השפעות בריאות ובטיחות תעסוקתיות הקשורות ישירות לעסק403-7



38דיווחים על מקרי אפליה ואופן הטיפול406-1

GRI82//אינדקסים // 2024לשנת ESGדוח 

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

פיתוח והכשרה לעובדים404

41תוכניות לשיפור מיומנויות העובדים וכן תוכניות סיוע במעברי קריירה404-2

39אחוז העובדים המקבלים פידבק ומשוב על הביצועים ופיתוח קריירה באופן קבוע404-3

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

גיוון והכללה405

14,37,59גיוון בהנהלה ובקרב העובדים405-1

39יחס בין רמות השכר ותגמול בין נשים לגברים405-2

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

מניעת אפליה406
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מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

39חופש התאגדות ומשא ומתן קיבוצי407

העסקת ילדים 408

(כעובדים)שילוב ילדים בחברה 

38

43,45,51,52תוכניות פיתוח ואימפקט עם הקהילה המקומית, פעולות413-1

43,45,50-52החברה נוקטת בפעולות משמעותיות שמונעות השפעה שלילית על הקהילה המקומית413-2

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

קהילות מקומיות413

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

הערכת ספקים על פי פרמטרים חברתיים414

47בדיקת ספקים חדשים לפי קריטריונים חברתיים414-1
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מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

הערכת ספקים על פי פרמטרים חברתיים414

47השפעות שליליות של שרשרת האספקה ופעולות שננקטו למניעתן414-2

50מדיניות ציבורית415

50תרומות פוליטיות415-1

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

בריאות ובטיחות הלקוחות416

44,66,67הערכת האימפקט הבריאותי והבטיחותי של קטגוריות מוצרים ושירותים416-1

67מקרים של אי ציות הנוגעים להשפעות הבריאות והבטיחות של מוצרים ושירותים416-2

מיקוםשם האינדיקטורמספר אינדיקטור

פרטיות לקוחות ואבטחת מידע418

68תלונות מבוססות הנוגעות להפרות בתחום הפרטיות ואובדן מידע של לקוחות 418-1



SASB85//אינדקסים // 2024לשנת ESGדוח 

SASB//אינדקסים 6 //



SASB86//אינדקסים // 2024לשנת ESGדוח 

עמודיחידת מדידהקטגוריהמדדקוד

ניהול אנרגיה

IF-RE-130a.1לפי שטח% כמותיכיסוי נתוני צריכת אנרגיה כאחוז משטח רצפה כולל
19-20

IF-RE-130a.2

סך כל האנרגיה שנצרכה בשטחי התיק נכסים עם כיסוי נתונים(1)

אחוז חשמל מהרשת( 2)

אחוז אנרגיה מתחדשת( 3)

%19-20אחוז , GJכמותי

IF-RE-130a.3
לשטחי ( Like-for-like–השוואה לשנה קודמת )שינוי אחוזי צריכת אנרגיה 

תיק הנכסים עם כיסוי נתונים
%כמותי

19-20

IF-RE-130a.4

אחוז מהתיק נכסים שבו

יש דירוג אנרגיה( 1)

ENERGY STAR-מוסמך ל( 2)

19-20לפי שטח% כמותי

IF-RE-130a.5
תיאור כיצד שיקולי ניהול אנרגיה של מבנים משולבים בניתוח השקעות 

ובאסטרטגיה תפעולית
N/A17,27דיון וניתוח
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עמודיחידת מדידהקטגוריהמדדקוד

ניהול מים

IF-RE-140a.1

כיסוי נתוני צריכת מים כאחוז מ

שטח רצפה כולל( 1)

שטח רצפה באזורים עם מתח מים גבוה או גבוה במיוחד( 2)

29לפי שטח% כמותי

IF-RE-140a.2
סך כל המים שנשאבו בשטחי תיק הנכסים עם כיסוי נתונים( 1)

אחוז מהכמות באזורים עם מתח מים גבוה או גבוה במיוחד( 2)
%29, (m³)ב "אלפי קוכמותי

IF-RE-140a.3
בכמות המים שנשאבו בשטחי תיק ( השוואה לשנה קודמת)שינוי אחוזי 

הנכסים עם כיסוי נתונים
%29כמותי

IF-RE-140a.4
תיאור סיכוני ניהול מים ודיון באסטרטגיות ובפרקטיקות להפחתת סיכונים 

אלו
N/A17,27דיון וניתוח



SASB88//אינדקסים // 2024לשנת ESGדוח 

עמודיחידת מדידהקטגוריהמדדקוד

ניהול ההשפעות על קיימות הדיירים

IF-RE-410a.1

אחוז מהחוזים החדשים הכוללים סעיף החזר עלויות עבור שיפורים  (1)

הקשורים ליעילות משאבים

שטח קומה המושכר הרלוונטי( 2)

טרם נמדדר "מ, לפי שטח% כמותי

IF-RE-410a.2

מדידה עבור-אחוז מהדיירים שמחוברים למדידה נפרדת או לתת

צריכת חשמל מהרשת ( 1)

צריכת מים( 2)

טרם נמדדלפי שטח% כמותי

IF-RE-410a.3דיון וניתוחתמרוץ ושיפור השפעות הקיימות של דיירים, דיון בגישה למדידהN/A21 ,29 ,30

עמודיחידת מדידהקטגוריהמדדקוד

הסתגלות לשינוי אקלים

IF-RE-450a.128, 17ר"מכמותישנה 100-שטח נכסים הממוקמים באזורי הצפה בעלי הסתברות של אחת ל

IF-RE-450a.2
רמת החשיפה המערכתית , תיאור ניתוח של חשיפת הסיכונים לשינויי אקלים

והאסטרטגיות לצמצום סיכונים אלו, של תיקי הנכסים
N/A17,27דיון וניתוח



SASB89//אינדקסים // 2024לשנת ESGדוח 

עמודקודיחידה מדידהקטגוריהמדד פעילות

IF-RE-000.A6מספרכמותימספר הנכסים

IF-RE-000.B6ר"מכמותישטח רצפה להשכרה

IF-RE-000.D43%כמותישיעור תפוסה ממוצע
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